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Cea de a treia si ultima sesiune a Grupului de dezbatere al cetatenilor europeni a reunit la
Bruxelles aproximativ 150 de cetateni din intreaga UE in perioada 17-19 mai. Weekendul de
dezbateri si lucrari intense a fost dedicat finalizarii recomandarilor adresate Comisiei
Europene.

Datorita devotamentului lor constant si angajamentului lor ferm, cetatenii au adoptat 21 de
recomandari pentru a combate ura in societate. Ele au fost adoptate in plen si transmise
dnei Ana Gallego Torres, directoare generala, Directia Generala Justitie si Consumatori (DG
JUST).

Ce urmeaza in continuare?

Recomandarile cetatenilor ar urma sa contribuie la conturarea unor viitoare initiative ale
Comisiei de combatere a urii in societate. Aici sunt cele 21 de recomandari prezentate
Comisiei Europene. Documentul final tradus in 24 de limbi oficiale ale UE va fi furnizat in
curand.

Sa pastram legatura!

Vom pastra legatura cu dumneavoastra pentru a organiza un eveniment de feedback in cadrul
caruia vom discuta despre modul in care recomandarile dumneavoastra au fost luate in
considerare de Comisia Europeana.

Pentru a pastra legatura cu dumneavoastra in viitor, vom crea o retea a fostilor membri,
dedicata participantilor la grupurile de dezbatere ale cetatenilor europeni si la alte proiecte
de implicare a cetatenilor europeni. Daca nu doriti sa faceti parte din aceasta retea, va rugam
sa ne trimiteti un e-mail la adresa COMM-CITIZENS-PANELS@ec.europa.eu si va vom sterge
datele din lista de distributie.

Puteti gasi aici, pe Platforma de implicare civica, o selectie de fotografii din sesiunile grupului
de dezbatere. Nu ezitati sa le impartasiti cu prietenii, familia si pe retelele sociale!

DG JUST difuzeaza un buletin informativ lunar privind cele mai recente stiri, evenimente si
publicatii. Va puteti abona accesand acest link.

Mai multe informatii despre politica UE in domeniul justitiei, al drepturilor consumatorilor si
al egalitatii de gen sunt disponibile pe site-ul DG JUST: Justitie - Comisia Europeana
(europa.eu) sau pe X: (@EU_Justice / X (twitter.com).



https://citizens.ec.europa.eu/document/download/f924a377-713c-46a4-a92c-a63973b4618e_en?filename=Tackling_Hatred_in_Society_Final_recommendations_EN.pdf
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De la ura si diviziune la exercitarea in comun a valorilor europene in
materie de egalitate, respectarea drepturilor omului si a demnitatii

Dupa incheierea a doua luni de munca intensa,
cetatenii au revenit la Bruxelles pentru un ultim
weekend de reuniuni ale acestui grup de dezbatere al
cetatenilor europeni pe tema ,,Combaterea urii in
societate”. Ei s-au reunit pentru un ultim weekend
pentru a transforma ideile dezvoltate in timpul celor
doua sesiuni anterioare in recomandari adresate
Comisiei Europene. Vineri, cetatenii au revenit in
plen, intampinati de Dana Spinant, directoare
generala, Directia Generala Comunicare (DG
COMM), care i-a felicitat pentru activitatea lor: ,,Ati ardtat multd intelepciune, am fost
impresionatd de empatia de care ati dat dovadad in cadrul acestui grup de dezbatere, precum
si de onestitatea si atitudinea deschisd in discutiile purtate pe un subiect atdt de complex.
Inseamnd mult pentru noi cd sprijiniti cu totii ideea de a aduce vocile cetdtenilor la nivel
european.”

Dupa sesiunea 2, un comitet editorial format din membri ai grupului de dezbatere a lucrat la
finalizarea definirii problemei, incluzand observatiile tuturor membrilor grupului.

»Scopul a fost acela de a reuni rezultatele grupului de lucru si de a prezenta un text comun
(...). In final, am petrecut 3,5 ore parcurgdndu-l cuvant cu cuvdnt, frazd cu frazd pentru a
adduga toate informatiile de la cele 12 grupuri de lucru.” a explicat Gerhard, membru al
echipei editoriale.

Ura afecteaza toate segmentele societatii. Participantii considera ca combaterea urii in
Europa si in intreaga lume este o sarcina importanta. Textul subliniaza faptul ca, fara sa
depunem eforturi active in rezolvarea si vindecarea ranilor cauzate, de exemplu, de razboaie,
ura generata de conflicte ameninta sa perpetueze un ciclu de ostilitate si diviziune. Textul
subliniaza, de asemenea, responsabilitatea politicienilor si a personalitatilor publice in
raspandirea discursurilor de incitare la ura, exacerbate de mass-media si de retelele sociale.
Cetatenii subliniaza ca lipsa educatiei cu privire la identitati sau culturi diferite, la toleranta
si comunicare, precum si lipsa unor informatii online fiabile pot intari neintelegerile, pot
perpetua prejudecatile si pot duce la ura.



Feedbackul expertilor pe scurt
Educatia ca valoare fundamentala pentru modelarea adultilor de maine

Robin Sclafani, director al CEJI, ,,Educatia este extrem de importantd pentru a face oamenii
fericiti si functionali. Competentele UE sunt in prezent limitate, dar se pot face multe pentru
a incuraja si actiunea statului.”

Potentialul grupurilor de dezbatere ale cetatenilor in consolidarea coeziunii
sociale

Federico Faloppa, profesor de sociolingvism la Universitatea din Reading, ,,/n orasele de
dimensiuni medii din Italia/Regatul Unit, organizatiile incearcd sd reuneascd grupuri de
dezbatere ale cetdtenilor. In unul dintre aceste orase din Italia, constatdm cd intreprinderile
sunt prospere fiindcd sunt ,,spatii lipsite de urd” si sprijind drepturile omului. Trebuie sd
aducem la un loc vocile locale. Asa trebuie sd lucrdm si impreund - institutiile europene,
nationale si locale.”

Este IA o solutie buna pentru combaterea urii?

Nesrine Slaoui, jurnalista independenta, ,Actiunile noastre nu au niciun sens, dacd nu
combatem ura si pe internet. Algoritmii sunt esentiali aici, dar e nevoie si de o prezentd
umand. Nu trebuie sd uitdm partea financiard
a lucrurilor: platformele sunt intreprinderi
multinationale; ele isi obtin banii din orice fel
de continut, bun sau rdu. Cetdtenii trebuie si
ei sd fie educati in acest sens. IA a integrat
rasismul si sexismul; in ceea ce priveste
viitorul, nu putem miza pe instrumente care
sunt influentate de aceste prejudecdti.”

Echilibrarea protectiei datelor cu
combaterea urii in mediul online

Louisa Klingvall, DG JUST, ,»in Europa, noi trdim intr-un context democratic, dar acest lucru
nu se intdmpld neapdrat peste tot in lume. Anonimatul poate schimba situatia si le poate
permite unora sd se exprime, dar poate duce si la discursuri de incitare la urd. Autoritatile
de aplicare a legii pot obtine informatii cu privire la cei care difuzeaza mesaje de incitare la
urd, in special in temeiul Regulamentului privind serviciile digitale”.

Martin Sacleux, DG JUST, ,Echilibrul intre protectia datelor si combaterea continutului
online de incitare la urd este un deziderat permanent al Comisiei Europene, motiv pentru
care Regulamentul privind protectia datelor este atdat de protector. Vorbim despre miliarde
de postari publicate zilnic, avem deci nevoie si de resurse pentru a ajuta autoritatile sa
identifice si sd filtreze continutul. Este important sd se raporteze continuturile de incitare
la urd, astfel incat autorii lor sd poatd fi urmdriti penal.”



Protejarea celor mai vulnerabile grupuri prin formarea persoanelor care
colaboreaza cu acestea

Daris Lewis Recio, responsabil cu aspectele juridice si strategia politica la Equinet, ,,Existd
numeroase initiative politice si juridice, in special cu privire la migranti si la modul in care
putem face fata discursurilor de incitare la urd fatd de persoanele nou-sosite.”

Sprijinirea victimelor si ajutarea acestora sa se exprime liber fara judecata

Arun Mansukhani, ,Trebuie sd formdm
persoanele care colecteazd declaratiile pentru
ca ele sd poatd oferi cel mai bun sprijin posibil
victimelor. Cei mai buni psihologi sunt agentul
de politie care cunoaste situatia si persoanele
care primesc mdrturia victimei.”

Ingrid Bellander Todino, sef de unitate,
Politica privind drepturile fundamentale, DG
JUST, ,in 2012, am legiferat in ceea ce
priveste drepturile victimelor, legislatie care
oferd sprijin si  asistentd victimelor
criminalitdtii. Existd deja protectie pentru victime in statele membre, dar trebuie sd ne
asigurdm cd aceasta este pusd in aplicare si accesibild victimelor, iar disponibilitatea
serviciilor de sprijin este un punct esential pentru definirea a ceea ce este necesar pentru a
ajuta victimele.”

21 de recomandari au fost ratificate si sarbatorite!

Sambata, cetatenii au lucrat in 12 grupuri pentru a-si finaliza cele 21 de recomandari. Puteti
citi mai jos o selectie a unora dintre acestea:
= [ i i

e Cresterea gradului de sensibilizare fata de
ura si masurile si solutiile existente pentru a o
combate printr-o campanie publica. Grupul de
dezbatere al cetatenilor propune ca Uniunea
Europeana sa organizeze o campanie de
sensibilizare cu privire la pericolele urii, cauzele
acesteia si masurile de combatere a acesteia. In
acelasi timp, UE ar trebui sa furnizeze informatii
cu privire la diferitele sale initiative impotriva
urii si la canalele si masurile de sprijin disponibile
pentru victime.

e Un card UE de navigare sigura pentru a
asigura o navigare pe internet in conditii de
siguranta pentru copiii cu varsta de peste 8 ani. Cu acest card, copiii ar trebui sa
dobandeasca competentele necesare pentru a naviga pe internet in mod independent si
in siguranta.

e Promovarea comunicarii nonviolente. UE ar trebui sa faca mai multa publicitate
cursurilor sale de formare existente privind infractiunile motivate de ura, discursurile de
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incitare la ura si comunicarea nonviolenta si sa le promoveze in randul unor grupuri-tinta
specifice. Comunicarea nonviolenta ar trebui sa fie accesibila tuturor generatiilor din
toate statele membre ale UE prin intermediul programelor educationale.

[ e O mass-media mai independenta.
Mass-media ar trebui sa aiba obligatia de
a colabora cu organizatii independente de
verificare a veridicitatii informatiilor si de
a fi transparenta cu privire la sursele sale
de finantare. Numarul de canale mass-
media pe care o persoana sau o societate
le poate detine ar trebui sa fie limitat. Se
recomanda, de asemenea, o mai mare
participare a cetatenilor in mass-media,
pentru a da mai multa greutate
continutului lor si pentru a promova o
cultura comuna a reciprocitatii si a
respectului.

e Monitorizarea si urmarirea in justitie a discursurilor online de incitare la ura.
Anonimatul pe internet ar trebui reglementat astfel incat autorii discursurilor de incitare
la ura sa poata fi mai bine depistati si urmariti penal de catre autoritatile competente.
Comisia Europeana ar trebui sa creeze un grup de lucru pentru actualizarea si extinderea
definitiei comune pentru ,discursul ilegal de incitare la ura”. Ar trebui folosita
inteligenta artificiala pentru a frana raspandirea discursului de incitare la ura de pe
retelele de socializare. Platformele/operatorii trebuie sa aiba obligatia de a-si adapta
algoritmii pentru a difuza un spectru mai larg de opinii.

e Codul de conduita al deputatilor in Parlamentul European. Grupul de dezbatere al
cetatenilor propune infiintarea unui comitet independent de incredere care sa elaboreze
un cod de conduita pentru deputatii in Parlamentul European si sa monitorizeze
discursurile de incitare la ura si dezinformarea.

o Grupurile de dezbatere ale tinerilor europeni. In scoli, organizarea de dezbateri dupa
modelul grupurilor de dezbatere ale cetatenilor ar putea contribui la raspandirea unei
culturi a deliberarilor in randul tinerei generatii. De exemplu, o dezbatere privind
alimentatia in cantina scolara, tinand seama de obiceiurile diferitelor religii, ar fi o
ocazie de a initia discutii pe teme specifice care 1i privesc zi de zi pe copii, elevii
beneficiind de expertiza personalului cantinei si a bucatarilor. Infratirea scolilor ar putea
permite schimburi la nivel european. Pentru tinerii cu varste cuprinse intre 16 si 25 de
ani, ar trebui organizate grupuri de dezbatere europene privind ura (acelasi model ca si
cele existente) pe teme care au un impact direct asupra lor: hartuirea online etc.

,»,VOoi reprezentati esenta dezbaterii democratice.”

Duminica, cetatenii au revenit in plen pentru a prezenta si a evalua cele 21 de recomandari
finale. Cetatenii au evaluat fiecare recomandare utilizand o scara de la 1 la 6 pentru a-si
exprima nivelul de sustinere. Voturile au fost numarate in prezenta cetatenilor observatori
pentru a asigura transparenta.

Tn urma prezentarilor si a votului, recomandarile au fost prezentate de catre cel mai in varst
membru al grupului de dezbatere, Gemma din lItalia, si de catre cel mai tanar, Camille din
Franta, dnei Ana Gallego Torres, directoare generala, Directia Generala Justitie si
Consumatori (DG JUST). Directoarea generala a multumit celor 150 de cetateni pentru
angajamentul lor constant, pentru participarea lor activa si pentru realizarile impresionante.



Pentru a incheia acest weekend, cetatenii au primit un mesaj de multumiri din partea dnei
Dubravka Suica, vicepresedinta pentru democratie si demografie, care a subliniat importanta
includerii cetatenilor in procesul de elaborare a politicilor, pentru a le asculta vocea si a se
asigura ca institutiile europene raspund preocuparilor cetatenilor, ,Angajamentul
dumneavoastrd contribuie la rezilienta democratiilor noastre. Suntem mandri de aceste grupuri
de dezbatere ale cetdtenilor... Astept cu interes sd citesc recomanddrile dumneavoastrd, va

multumesc pentru munca depusa.”

Matilde, Italia, ,Momentul meu marcant a fost
sd fintdlnesc oameni din intreaga Europd,
deoarece invatdm atat de mult de la altii. A fost
si prima ocazie cand am vdzut personal cd UE se
adreseazd cu adevdrat cetdtenilor. A fost o
experientd foarte pldcutd.”

Nelson, Polonia, ,,Grupul de lucru a fost aspectul
care mi-a pldcut cel mai mult: ne-am putut
exprima, ne-am putut impdrtdsi punctul de vedere,
am putut dezbate pe aceastd temd si, chiar dacd

am avut opinii contrare, atmosfera a fost
intotdeauna pozitivd. Dacd am un moment de care
sd-mi amintesc, acesta a fost momentul mdrturiilor
din timpul primei sesiuni - a fost foarte
emotionant.”

Petra, Republica Ceha, , ,M-am bucurat cu
adevdrat de opiniile diferite exprimate - chiar
dacd nu eram de acord, am fost nevoitd sa ascult
oamenii si sd tin seama de opiniile lor. Am
devenit mai educatd si m-am bucurat cu
adevdrat de acest proces si de cunoasterea unor
oameni noi din intreaga UE. Chiar mi-a pldcut
mult sesiunea de grup, momentele acelea
amuzante au fost cele mai apreciate.”

Sybel, Luxemburg, ,,Dacd ar fi un moment de
care sd-mi amintesc dupd aceste trei sesiuni, el e
predarea recomanddrilor de cdtre Camille si
Gemma dnei Ana Gallego Torres. Acest moment
simbolizeazd intreaga activitate si efortul colectiv
depus pentru a ajunge la un consens cu privire la
aceste 21 de recomanddri. Sunt mdndrd de ceea ce
am realizat, nu a fost usor, uneori nu am fost de
acord, dar toatd lumea si-a a participat cu vointa
de a-si prezenta punctul de vedere pentru a
alimenta discutia. Aceastd experientd aratd cd
cetdtenii se pot implica si pot aduce idei relevante
politicienilor.”



https://webcast.ec.europa.eu/european-citizens-panel-on-anti-hatred-session-3-24-05-17
https://urlr.me/Zd3Nj

Sylvain Mazas este facilitator grafic si capteaza evolutia discutiilor grupului de dezbatere.
Gasiti aici, pe scurt, impresiile sale despre weekend.
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Alte evenimente

Ne-am bucurat sa-i primim pe cativa dintre voi inapoi la Bruxelles in aceste ultime saptamani,
pentru a reprezenta grupul de dezbatere la diferite evenimente si conferinte. Multe multumiri
tuturor celor care s-au oferit ca reprezentanti!

Principalul eveniment de monitorizare a fost organizat de Directia Generala Justitie si
Consumatori (DG JUST) la 13 iunie 2024. Acest eveniment a fost cea de a 12-a reuniune a
Grupului la nivel inalt al UE pentru combaterea discursurilor de incitare la ura si a infractiunilor
motivate de ura, alcatuit din ministrii justitiei, ai culturii si autoritatile de aplicare a legii.
Acesta a permis unui grup de cetateni sa prezinte recomandarile reprezentantilor statelor
membre, punand accentul pe recomandari, precum cele legate de educatie, care se bazeaza
in mare masura pe actiuni nationale.

Alte doua momente importante au oferit unora dintre cetateni ocazia de a prezenta activitatea
grupului de dezbatere. Primul eveniment a fost organizat de Comitetul Economic si Social
European (CESE) la 31 mai 2024, cu ocazia adoptarii de catre plenul CESE a avizului: Ura nu isi
are locul aici -0 Europa unita impotriva urii”. Al doilea, organizat de JRC, a facut parte din
cea de-a 5-a editie a Festivalului participarii cetatenilor si al democratiei deliberative .

Mii de multumiri cetatenilor care s-au oferit voluntar (si au fost selectati aleatoriu) si care au
revenit la Bruxelles pentru a participa la aceste trei evenimente in numele grupului de
dezbatere!
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https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/no-place-hate-europe-united-against-hatred
https://cop-demos.jrc.ec.europa.eu/festival-2024/agenda
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