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1. Įvadas
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2023 m. Europos Komisija sušaukė tris Europos pilie-
čių forumus ir viename iš jų buvo aptarta virtualiųjų 
pasaulių tema. Kiekviename forume dalyvavo iki 150 
atsitiktine tvarka atrinktų piliečių iš visų 27 ES valsty-
bių narių, kurie tarėsi ir teikė rekomendacijas prieš Ko-
misijai pateikiant pagrindinius pasiūlymus. Šie forumai 
buvo organizuojami laikantis 2022 m. birželio 17 d. 
Komisijos komunikate „Konferencija dėl Europos atei-
ties. Nuo vizijos prie konkrečių veiksmų“ (1) ir Komisijos 
Pirmininkės U. von der Leyen 2022 m. pranešime apie 
Sąjungos padėtį išreikšto įsipareigojimo.

Europos piliečių forumas virtualiųjų pasaulių klausi-
mais buvo antras iš šių surengtų forumų, o jo trys po-
sėdžiai įvyko 2023 m. vasario 24–26 d., kovo 10–12 d. 
ir balandžio 21–23 d. Virtualieji pasauliai yra platesnio 
masto perėjimo prie ketvirtosios kartos saityno dalis. 
Šie pasauliai suteikia naują internetinę patirtį, susiju-
sią su virtualiąja, mišria arba išplėstine realybe. Dau-
gelis žmonių mano, kad ketvirtosios kartos saitynas, 
pradedant virtualiaisiais pasauliais, galėtų būti tokia 
naujovė, kurią būtų galima prilyginti interneto atsiradi-
mui, ir dėl kurios ateityje galėtų pasikeisti mūsų darbo 
ir bendravimo būdai. Per pastaruosius porą metų, ypač 
po COVID-19 pandemijos, daug viešųjų ir privačiųjų 
subjektų masiškai investavo į šią išplėstinę realybę, 
taip paspartindami su mūsų darbo vietomis ir asmeni-
niais įpročiais susijusius pokyčius.

Nepaisant to, kad šiai sričiai skiriama daugiau dė-
mesio, tokia pertvarka neįvyks per vieną naktį. Praeis 
daug metų, kol virtualieji pasauliai taps aukštos koky-
bės tikroviška skaitmenine aplinka, o kol kas nėra aiš-
kaus įsivaizdavimo, kokie šie virtualieji pasauliai galė-

(1) Komisijos komunikatas „Konferencija dėl Europos ateities. Nuo vizijos prie konkrečių veiksmų“ (COM(2022) 404 final) (https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0404).

tų ir turėtų būti. Europos Sąjunga (ES) ir jos valstybės 
narės yra įsipareigojusios išnaudoti šios pertvarkos 
potencialą, suprasti ne tik su ja susijusias galimybes, 
bet ir riziką bei iššūkius ir kartu apsaugoti Europos pi-
liečių teises. Atsižvelgiant į tai, Europos piliečių forumo 
virtualiųjų pasaulių klausimais dalyvių buvo paprašyta 
atsakyti į šį klausimą: „Kokia vizija, principais ir 
veiksmais turėtų būti vadovaujamasi kuriant 
patrauklius ir sąžiningus virtualiuosius pasau-
lius?“ Konkrečiau, piliečių buvo paprašyta parengti 
pagrindinius principus ir veiksmus, susijusius su virtu-
aliųjų pasaulių plėtojimu ES.

Ekspertų grupė svarstė įvairius klausimus, susijusius 
su virtualiųjų pasaulių teikiamomis galimybėmis ir 
iššūkiais. Parengti principai ir rekomendacijos buvo 
įtraukti į Komisijos komunikatą „Ketvirtosios kartos 
saityno (Web 4.0) ir virtualiųjų pasaulių iniciatyva – 
gera būsimos technologinės pertvarkos pradžia“ ir 
į prie jo pridedamą Komisijos tarnybų darbinį doku-
mentą.

Remdamiesi informacine medžiaga, ekspertų indėliu 
ir diskusijomis darbo grupėse ir plenarinių posėdžių 
metu, Europos piliečių forumo virtualiųjų pasaulių 
klausimais dalyviai nustatė klausimus ir prioritetus, 
susijusius su Komisijos naujos politikos pasiūlymu. 
Šioje ataskaitoje apibendrinami pagrindiniai Europos 
piliečių forumo virtualiųjų pasaulių klausimais aspek-
tai ir išdėstoma jo metodinė sistema, diskusijų palen-
gvinimo būdai, trijų sesijų rezultatai ir tolesni veiksmai. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0404
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0404
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2. Pagrindiniai 
Europos piliečių 
forumo virtualiųjų 
pasaulių klausimais 
aspektai
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2.1. ATSITIKTINĖ FORUMO DALYVIŲ ATRANKA IR 
DEMOGRAFINIAI YPATUMAI

Piliečių forumo dalyviai buvo įtraukti atsitiktinės at-
rankos būdu, siekiant užtikrinti sąžiningą, nuoseklią ir 
patikimą asmenų atranką, reikalingą tokių dalyvau-
jamųjų procesų atvejais. Dalyvių atranką vykdė ben-
drovė „Kantar Public“, kuriai padėjo 27 nacionalinės 
įdarbinimo agentūros. Daugumoje šalių dalyviai buvo 
atrinkti telefonu (atliekant kompiuterizuotas apklau-

sas telefonu), naudojant „Random Digital Dialling“ 
technologiją. Tačiau kai kuriose kitose šalyse buvo 
taikomi tiesioginės apklausos (kompiuterizuotų as-
meninių pokalbių) arba atsitiktinės atrankos vykdant 
tikimybines apklausas internete (tik Liuksemburge) 
metodai. Vidutinis patvirtinimo rodiklis visoje ES buvo 
4,46 proc., o valstybėse narėse jis buvo skirtingas.

1 lentelė. Forumo dalyvių skaičius kiekvienoje valstybėje narėje

ŠALIS
TIKSLINIS VIENOS 
SESIJOS DALYVIŲ 

SKAIČIUS

FAKTINIS VIENOS SESIJOS DALYVIŲ SKAIČIUS

1-oji sesija 2-oji sesija 3-ioji sesija

Belgija 5 5 5 4

Bulgarija 4 3 4 4

Čekija 5 5 5 5

Danija 3 3 3 3

Vokietija 19 18 16 13

Estija 2 2 2 1

Airija 3 3 2 3

Graikija 5 5 5 4

Ispanija 12 11 11 11

Prancūzija 15 14 12 12

Kroatija 2 2 2 2

Italija 15 13 13 12

Kipras 2 2 2 2

Latvija 2 2 2 2

Lietuva 2 2 2 2

Liuksemburgas 2 1 1 0

Vengrija 5 5 5 5

Мalta 2 2 2 2

Nyderlandai 6 6 6 5

Austrija 4 4 4 4

Lenkija 10 10 10 10

Portugalija 5 2 2 2

Rumunija 7 7 7 7

Slovėnija 2 2 2 2

Slovakija 3 2 2 2

Suomija 3 3 3 3

Švedija 5 5 5 5

Iš viso 150 139 135 127
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1 lentelėje apžvelgiamas tikslinis piliečių forumo daly-
vių skaičius ES valstybėse narėse (šalių kvotos) ir fak-
tinis kiekvienos sesijos dalyvių skaičius. Tikslas buvo 
pasiekti tokį ES valstybių narių atstovavimo lygį, kuris 
būtų proporcingas jų gyventojų skaičiui ir kurį atsvertų 
ne mažiau kaip du kiekvienos šalies piliečiai (2). Kitaip 
tariant, šalims, kuriose gyvena daug gyventojų, buvo 
nustatyti dideli tiksliniai skaičiai (pavyzdžiui, 19 pilie-
čių Vokietijai), o Maltos ir Liuksemburgo atvejais buvo 
pakviesta po du piliečius. Apskritai dalyvių skaičiai 
buvo tinkami ir iš esmės atspindėjo nustatytus tikslus. 
23 iš 27 ES valstybių narių dalyvių skaičius atitiko išsi-
keltą tikslą. Apskritai bent vienoje iš sesijų sudalyvavo 
140 iš 150 pakviestų piliečių. 

(2) Šalių kvotos buvo nustatytos taikant proporcingo mažinimo sistemą, kuri taip pat naudojama apskaičiuojant kiekvienos valstybės narės 
atstovų skaičių Europos Parlamente.

(3) Vidutiniškai ši amžiaus grupė apima 10,6 proc. ES gyventojų (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TPS00010/default/
table?lang=en&category=demo.demo_ind).

Siekiant užtikrinti, kad forume būtų kuo geriau atsi-
spindima ES gyventojų įvairovė, tikslinės dalyvių kvo-
tos buvo nustatytos atsižvelgiant į 1 pav. pateiktus 
socialinius ir demografinius aspektus (dalyvių skaičiai 
buvo susiję su 140 piliečių, kurie faktiškai dalyvavo 
bent vienoje iš sesijų). Viena išimtis buvo didesnio 
jaunimo atstovų skaičiaus pasirinkimas, įtraukiant 
trečdalį 16–25 m. amžiaus grupės atstovų, nors šiai 
amžiaus grupei priskiriama mažiau nei 33 proc. visos 
Europos gyventojų (3).

1 pav. Demografinė forumo sudėtis

50,4 % 49,6 %49,6 % 50,4 %50,4 % 49,6 %50,0 % 50,0 %
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TPS00010/default/table?lang=en&category=demo.demo_ind
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TPS00010/default/table?lang=en&category=demo.demo_ind
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1-oji sesija 2-oji sesija 3-ioji sesija Tikslas
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34 % 34 % 33 %33 % 33 % 35 %33 % 33 % 32 %33 % 33 % 33 %

0 %
5 %

10 %
15 %
20 %
25 %
30 %
35 %
40 %

16–25 m. 55+ m.26–55 m.

Pasiskirstymas pagal amžių sesijose

60
55

24

58
54

23

53 52

22

60 58

32

0

10

20

30

40

50

60

70

Aukštasis Vidurinis Pradinis arba jokio išsilavinimo

Dalyvių pasiskirstymas pagal išsilavinimo lygį



9

E
U

R
O

P
O

S
 P

IL
IE

Č
IŲ

 F
O

R
U

M
A

S
 V

IR
T

U
A

L
IŲ

JŲ
 P

A
S

A
U

L
IŲ

 K
L

A
U

S
IM

A
IS

2.2. INICIATYVINIS KOMITETAS

Europos piliečių forumą virtualiųjų pasaulių klausi-
mais rengė, organizavo ir jam vadovavo iniciatyvinis 
komitetas. Šis komitetas susirinkdavo kartą per savai-
tę ir priimdavo sprendimus dėl konceptualių ir orga-
nizacinių klausimų, įskaitant su metodika, logistika ir 
biudžetu susijusius klausimus. Jį sudarė Europos Ko-
misijos valstybės tarnautojai ir rangovai. Prie iniciaty-
vinio komiteto veiklos prisidėjo du Europos Komisijos 
generaliniai direktoratai: ryšių tinklų, turinio ir techno-
logijų generalinis direktoratas (CNECT GD), atsakingas 
už interaktyvias technologijas ir iniciatyvas, susijusias 
su virtualiaisiais pasauliais, įskaitant rengiamą su tei-
sėkūra nesusijusią iniciatyvą, ir Komunikacijos gene-
ralinis direktoratas (COMM GD), atsakingas už naują 
pilietinio angažuotumo etapą ir konkrečiau atsakingas 
už Europos piliečių forumų metodiką ir organizavimą. 

Rangovai bendradarbiavo, padėdami kurti ir įgyven-
dinti šiuos naujos kartos Europos piliečių forumus. 
Piliečių atranką vykdė bendrovė „Kantar Public“. 
Bendrovės „VO Europe“ ir „MCI“ buvo atsakingos 
už bendravimą su piliečiais ir jiems teikiamą pagalbą, 
taip pat už visus trijų sesijų organizavimo aspektus. 

Be to, siekdami parengti ir palengvini svarstymo pro-
cesą, kartu dirbo tarptautinės grupės, kuriai priklauso 
agentūra „Missions Publiques“ (Prancūzija), bendro-
vė „ifok“ (Vokietija), Danijos technologijų fondo 
valdyba (Danija) ir organizacija „Deliberativa“ (Is-
panija), ekspertai. Svarstymo grupės partneriai kartu 
su COMM GD ir CNECT GD sutelkė savo praktinę patirtį 
ir pasitelkė ją kurdami bendrą kiekvienos sesijos daly-
vaujamojo proceso sampratą ir metodiką. Svarstymo 
grupė kartu su COMM GD ir CNECT GD buvo atsakinga 
už koncepcijos dokumento, kuriame buvo apibrėžta 
forumo kompetencija, parengimą ir patariamojo pobū-
džio žinių komiteto įsteigimą. Be to, padedama CNECT 
GD ir žinių komiteto, ši grupė įtraukė pranešėjus, kurie 
padėjo piliečiams suprasti šį sudėtingą klausimą ir at-
sakinėjo į piliečių klausimus visų trijų sesijų metu, ir 
teikė jiems nurodymus. Svarstymo grupė taip pat vie-
tos mastu koordinavo bendravimą su piliečiais ir para-
mos grupe, vykdė pagrindinę diskusijų vedimo veiklą, 
sudarė palankesnes sąlygas darbo grupei ir prižiūrėjo 
rezultatų ataskaitų teikimo procesą.
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2.3. ŽINIŲ KOMITETAS

Įtraukus žinių komitetą, kurį sudarė virtualiųjų pa-
saulių srities ekspertai, padidėjo svarstymo proceso 
vientisumas ir buvo užtikrinama piliečiams teikiamos 
informacijos kokybė, objektyvumas, įvairovė ir supran-
tamumas. Žinių komiteto užduotis buvo kurti ir teikti 
žinias ir patirtį, visiems sudarant vienodas dalyvavimo 
sąlygas ir palankesnes sąlygas vykdyti diskusijas. Tai 
buvo daroma, be kita ko, rengiant informacijos rinkinį, 
kuris buvo išplatintas piliečiams prieš pirmąją sesiją. 
Faktinis politinis indėlis buvo parengtas glaudžiai ben-
dradarbiaujant su iniciatyviniu komitetu. 

Žinių komitetas taip pat padėjo svarstymo grupei nu-
statyti silpnus aspektus (pvz., nepakankamą klausimų 
svarstymą), kompleksinius klausimus ir neaiškius klau-
simus piliečių svarstymų metu (pvz., galimą idėjų ir jau 
vykdomų ES iniciatyvų ir (arba) sričių, kuriose siūloma 
atlikti veiksmus nebūtinai remiantis įrodymais, dublia-
vimąsi). Šio komiteto nariai taip pat dalyvavo tikrinant 
faktus ir atsakinėjant į piliečių klausimus sesijų metu ir 
po jų, padedami Žinių ir informacijos centro (ŽIC), kurio 
veikloje taip pat dalyvavo kiti Komisijos bei kitų šalių 
ekspertai. Be to, žinių komiteto nariai rėmė svarstymo 
grupės pastangas suskirstyti piliečių tarpinius rezulta-
tus pagal pagrindines veiksmų kategorijas, remiantis 
jų žiniomis ir patirtimi virtualiųjų pasaulių srityje.  

Žinių komitetą sudarė penki nariai, kuriuos iniciatyvinis 
komitetas atrinko remdamasis šiais kriterijais: įvairių 
sričių ekspertinėmis žiniomis; plačiu praktinės ir ki-
tokios patirties šioje srityje pripažinimu akademinėje 
bendruomenėje, tarp suinteresuotųjų subjektų ir kole-
gų; gebėjimu suprasti, pripažinti ir perduoti įvairias su 
šia tema susijusias nuomones, įskaitant galimus kom-
promisus, ir lyčių, pilietybės bei sąsajų su įvairiomis 
grupėmis įvairove. Be to, CNECT GD ekspertas suteikė 
galimybę susipažinti su ES politikos įžvalgomis.

Žinių komiteto nariai buvo šie asmenys:

 ➔ Fabien Bénétou, konsultantas programavimo 
sąsajos „WebXR“ klausimais;

 ➔ Cathrine Hasse, Orhuso universitetas;

 ➔ Mariëtte van Huijstee, Rathenau institutas;

 ➔ Rehana Schwinninger-Ladak, Europos 
Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų 
generalinis direktoratas;

 ➔ Frank Steinicke, Hamburgo universitetas;

 ➔ Sara Lisa Vogl, organizacija „Women in 
Immersive Technologies Europe“ (WIIT).
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2.4. ŽINIŲ IR INFORMACIJOS 
CENTRAS

Žinių ir informacijos centras (ŽIC) buvo įsteigtas sie-
kiant atsakyti į piliečių per svarstymus atsiųstus klau-
simus ir prašymus pateikti paaiškinimus. ŽIC nariai 
buvo COMM GD ir CNECT GD ekspertai, taip pat žinių 
komiteto nariai ir kiti ekspertai. Per tris Europos pilie-
čių forumo virtualiųjų pasaulių klausimais sesijas ŽIC 
gavo daugiau kaip 150 raštu pateiktų klausimų, iš jų į 

30 buvo atsakyta raštu per laikotarpį tarp 1 ir 2 sesijų, 
o į likusius klausimus buvo tiesiogiai atsakyta per žinių 
komiteto narių plenarinius posėdžius ir darbo grupių 
susitikimus. Trečiosios sesijos metu ŽIC nariai trum-
pai prisidėjo prie 12 darbo grupių veiklos, siekdami 
išsiaiškinti visus likusius klausimus prieš parengdami 
piliečiams skirtas galutines rekomendacijas.

2.5. PRANEŠĖJAI IR 
PARODOS DALYVIAI

Kartu su žinių komiteto nariais pristatyti savo skir-
tingas pozicijas ir patirtį, susijusią su virtualiaisiais 
pasauliais, buvo pakviesti suinteresuotieji subjektai ir 
ekspertai. Pirmosios sesijos metu buvo surengta paro-
da, kurios dalyviai galėjo geriau susipažinti su įvairiais 
galimais virtualiosios ir išplėstinės realybės naudoji-
mo būdais. Be to, buvo surengtas teatro improvizacijų 
žaidimas, kurio tikslas buvo pristatyti įvairius piliečių 
sukurtus utopinius ir distopinius modelius. Pranešėjai 
pateikė informacijos apie virtualiosios ir išplėstinės 

realybės poveikį aplinkai, ekonomikai ir visuomenei. 
Jie taip pat aptarė įvairių dalyvių dalyvavimo svarbą 
ir atsargumo priemones, kurių reikia imtis siekiant kuo 
labiau sumažinti galimą neigiamą poveikį. Žinių komi-
tetas užtikrino, kad piliečiams teikiamos žinios būtų 
subalansuotos, tinkamos ir pakankamai atspindėtų 
pagrindines ES politikos formuotojų ir suinteresuotų-
jų subjektų pozicijas. 2 lentelėje išvardyti per sesijas 
kalbėję pranešėjai. 
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2 lentelė. Sesijų pranešėjai ir parodos dalyvių stendai

1-OJI SESIJA

Sveikinimo kalba Dubravka Šuica, už demokratiją ir demografiją atsakinga Europos Komisijos 
pirmininkės pavaduotoja

Pia Ahrenkilde Hansen, Europos Komisijos Komunikacijos GD generalinė 
direktorė

Yvo Volman, Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD Duomenų 
direktorato direktorius

Europos Komisijos 
ekspertai

Rehana Schwinninger-Ladak, Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir 
technologijų GD Interaktyviųjų technologijų, skaitmeninės erdvės kultūros ir 
švietimo srityje skyriaus vadovė

Anne Bajart, Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD 
Interaktyviųjų technologijų, skaitmeninės erdvės kultūros ir švietimo srityje 
skyriaus vadovės pavaduotoja

Gaëtane Ricard-Nihoul, Europos Komisijos Komunikacijos GD Piliečių dialogų 
skyriaus vadovo pavaduotoja

Žinių komiteto nariai Fabien Bénétou, nepriklausomas „WebXR“ ekspertas

Cathrine Hasse, Orhuso universiteto Švietimo fakultetas

Mariëtte van Huijstee, Rathenau institutas

Frank Steinicke, Hamburgo universitetas

Sara Lisa Vogl, virtualiosios tikrovės menininkė, organizacija „Women in 
Immersive Technologies Europe“

Parodos dalyvių 
stendai ir teatro 
grupė

„D’un seul geste“

„XR Intelligence“
„Popul-AR“
„CartoonBASE“
„Innov4Events“
„Lenovo“

Belgijos karališkieji dailės muziejai / „VR Hut“
Rathenau institutas
Jungtinių Tautų virtualiosios tikrovės filmas „Debesys virš Sidros“
Ligue d’improvisation belge – Ligue d’impro ASBL

2-OJI SESIJA

Europos Komisijos 
ekspertai

Renate Nikolay, Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD 
generalinio direktoriaus pavaduotoja

Yvo Volman, Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD Duomenų 
direktorato direktorius

Rehana Schwinninger-Ladak, Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir 
technologijų GD Interaktyviųjų technologijų, skaitmeninės erdvės kultūros ir 
švietimo srityje skyriaus vadovė

Išorės ekspertai ir 
specialistai

Matthias C. Kettemann, Leibnico institutas

Elisa Lironi, Europos piliečių veiksmų tarnyba

Eric Marchiol, bendrovė „Renault“ 

Harmen Van Sprang, Miestų dalijimosi aljansas

Bruno Thomas, Tarptautinis tiriamosios žurnalistikos konsorciumas

Žinių komiteto nariai Fabien Bénétou, nepriklausomas „WebXR“ ekspertas

Cathrine Hasse, Orhuso universiteto Švietimo fakultetas

Mariëtte van Huijstee, Rathenau institutas

Frank Steinicke, Hamburgo universitetas

Sara Lisa Vogl, virtualiosios tikrovės menininkė, organizacija „Women in 
Immersive Technologies Europe“



13

E
U

R
O

P
O

S
 P

IL
IE

Č
IŲ

 F
O

R
U

M
A

S
 V

IR
T

U
A

L
IŲ

JŲ
 P

A
S

A
U

L
IŲ

 K
L

A
U

S
IM

A
IS

3-IOJI SESIJA

Europos Komisijos 
ekspertai

Roberto Viola, Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD 
generalinis direktorius

Anne Bajart, Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD 
Interaktyviųjų technologijų, skaitmeninės erdvės kultūros ir švietimo srityje 
skyriaus vadovės pavaduotoja

Menno Cox, Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD 
Skaitmeninių paslaugų, skaitmeninių paslaugų ir platformų pasaulinių aspektų 
sektoriaus vadovas

Adelina Cornelia Dinu, Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų 
GD Interaktyviųjų technologijų, skaitmeninės erdvės kultūros ir švietimo srityje 
projektų pareigūnė

Išorės ekspertai ir 
specialistai

Svenja Falk, „Accenture“

Sarah Nicole, McCourt Institutas

Alexandros Vigkos, „Ecorys“

Žinių komiteto nariai Fabien Bénétou, nepriklausomas „WebXR“ ekspertas

Mariëtte van Huijstee, Rathenau institutas

Atsisveikinimo kalba Dubravka Šuica, už demokratiją ir demografiją atsakinga Europos Komisijos 
pirmininkės pavaduotoja

Thomas Skordas,  Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD 
generalinio direktoriaus pavaduotojas

2.6. PAGRINDINIAI DISKUSIJŲ 
VEDĖJAI

Piliečių diskusijas visose trijose sesijose vedė ir ple-
narinių posėdžių diskusijoms vadovavo du pagrindiniai 
diskusijų vedėjai. Jie teikė informaciją apie bendrą ko-
misijos tikslą ir atskirų sesijų metodiką, taip pat apie 
posėdžių organizacinius aspektus. Pagrindiniai disku-
sijų vedėjai taip pat palengvino pranešėjų ekspertų 
diskusijas, užtikrino, kad diskusijų metu žinios būtų 
teikiamos sąžiningai ir nešališkai, taip pat sudarė pa-
lankesnes sąlygas pranešėjams ir piliečiams dalyvauti 

klausimų ir atsakymų sesijose bei diskusijų vedėjams 
ir piliečiams bendrauti turinio ir procesų klausimais. 
Be to, pagrindiniai diskusijų vedėjai apibendrino visus 
kiekvienos sesijos galutinio plenarinio posėdžio rezul-
tatus. Pagrindiniai diskusijų vedėjai buvo šie:

 ➔ Jennifer Rübel, „ifok“;

 ➔ Antoine Vergne, „Missions Publiques“.
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2.7. TARPININKAI

Piliečiai dirbo 12 darbo grupių, kiekvienai iš jų padėjo 
du svarstymo grupės nariai: vienas patyręs tarpininkas 
ir vienas padėjėjas. Tarpininko užduotis buvo vadovau-
ti diskusijoms per darbo grupės posėdžius ir užtikrinti 
sklandų darbą:

 ➔ sukuriant palankią ir abipusiai pagarbią aplinką, 
skatinant visų dalyvių indėlį;

 ➔ užtikrinant, kad visi piliečiai būtų informuojami 
apie bendrą procesą ir vadovaujant jiems grupės 
darbo metu;

 ➔ užtikrinant, kad būtų pasiekti darbo grupių 
posėdžių tikslai, t. y. palengvinant prieštaravimų 
ir nesutarimų tarp piliečių nustatymą ir skatinant 
piliečių diskusijas ir bendros nuomonės paieškas;

 ➔ stebint laiką, žymint pastabas ir įtvirtinant 
svarstymų rezultatus daugiakalbiuose 
ir tarpusavyje susijusiuose darbiniuose 
dokumentuose;

 ➔ susiejant darbo grupėse piliečių pateiktus 
prašymus su paramos grupe arba ekspertais, 
pavyzdžiui, parenkant dar neišnagrinėtas 
pastabas ar klausimus;

 ➔ dalyvaujant dalijimosi informacija susitikimuose 
su svarstymo grupe.

Patyrusius ir profesionalius tarpininkus skyrė „Missions  
Publiques“, „ifok“ arba Danijos technologijų 
fondo valdyba. Darbo grupėse vykusiose diskusijose 
jiems talkino padėjėjai, kurie daugiausia buvo Briuse-
lyje dirbantys studentai ir stažuotojai. Visi tarpininkai 
ir padėjėjai laikėsi tų pačių nurodymų, pateiktų dis-
kusijų vedėjų vadove ir pasirengimo kiekvienai sesi-
jai dokumentuose. Prieš kiekvieną sesiją jie dalyvavo 
dviejuose specialiuose informaciniuose ir mokymo 
susitikimuose. 
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2.8. STEBĖTOJAI

Stebėti šio piliečių forumo darbą buvo leista tam ti-
kram skaičiui stebėtojų. Taip buvo siekiama užtikrinti 
šio novatoriško demokratinio formato skaidrumą ir 
matomumą, kartu išsaugant dalyvaujantiems pilie-
čiams skirtą saugią erdvę, nes tai labai svarbu kuriant 
pasitikėjimą diskusijų aplinka. Stebėtojams buvo lei-
džiama dalyvauti plenariniuose ir darbo grupių posė-
džiuose vykusiose diskusijose ir jas stebėti. Dalyvauti 
kiekviename darbo grupės posėdyje buvo leidžiama 
ne daugiau kaip trims stebėtojams.

Vidaus stebėtojus taip pat skyrė organizuojantieji part-
neriai ir institucijos (pvz., COMM GD, CNECT GD ir kitų 
generalinių direktoratų bei ES institucijų darbuotojus). 
Išorės stebėtojai buvo mokslininkai (universitetų arba 
ekspertų grupių), pilietinės visuomenės veikėjai ir kiti 
suinteresuotieji subjektai. Suinteresuotųjų subjektų iš-
orės stebėtojai, piliečiams sutikus, galėjo rengti su jais 
pokalbius tik mokslinių tyrimų tikslais, jeigu jie netruk-
dydavo forumų darbui. 
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3. Metodinė 
sistema ir 
atskiros sesijos
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3.1. METODINĖ SISTEMA

Europos piliečių forumas virtualiųjų pasaulių klausi-
mais apėmė tris sesijas, kiekvienai iš jų buvo nustatyti 
skirtingi tikslai.

 ➔ Pirmosios sesijos (vykusios vietoje Briuselyje) 
metu dalyviai buvo supažindinti su sprendžiamu 
klausimu, taip pat galėjo susipažinti vieni su 
kitais ir ugdyti bendruomeniškumo ir pasitikėjimo 
jausmą. Jiems buvo pateikta pradinė ekspertų 
informacija ir jie turėjo galimybę susipažinti su 
tema, kurią forumas turėjo svarstyti virtualiųjų 
pasaulių parodos metu. Dalyviai apžvelgė savo 
patirtį, susijusią su skaitmeniniu pasauliu, ir kūrė 
utopines ir distopines savo ateities vizijas.

 ➔ Antroji sesija vyko internete ir jos metu 
daugiausia dėmesio buvo skiriama tam, kad šis 
klausimas būtų geriau suprastas. Pagrindinis 
sesijos tikslas buvo skatinti dalyvius keistis 

idėjomis ir požiūriais, nustatyti bendro sutarimo 
ir nesutarimų sritis ir suformuluoti pirmuosius 
veiksmų planus, suskirstytus į keturis teminius 
blokus. Ypač novatoriškas šios sesijos elementas 
buvo tai, kad ji pati vyko virtualiojoje platformoje 
(„Hyperfair“).

 ➔ Trečioji ir baigiamoji sesija (vykusi Briuselyje) 
buvo skirta parengti rekomendacijas remiantis 
pirmose dviejose sesijose pasiūlytomis idėjomis 
ir įžvalgomis ir jos metu buvo pateiktas tolesnis 
ekspertų indėlis. Trečiosios sesijos metu buvo 
užtikrinta, kad piliečių forumas parengtų 
galutinį vertybių ir principų rinkinį ir konkrečias 
rekomendacijas, kuriuos būtų galima perduoti 
Komisijai ir kuriais būtų galima pasidalyti su 
atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais.

2 pav. Bendras grupės sesijų metodikos srautas

  

1-oji sesija
Sąžiningų ir 
patrauklių 

virtualiųjų pasaulių 
vizijų kūrimas

2-oji sesija
Pagrindinių vertybių 

ir veiksmų 
nustatymas

3-ioji sesija
Piliečių 

rekomendacijų 
parengimas

Tiek plenarinių forumo posėdžių, tiek grupių darbo 
metu buvo skiriama daug laiko kurti komandoms ir 
keistis informacija. Sesijų struktūra buvo tokia, kad 
dalyviai būtų skatinami bendrauti ir būtų užtikrinama, 
kad kiekvienas būtų išklausytas. Kadangi piliečių fo-
rumo sesijos vyko daugiakalbėje aplinkoje, piliečiai vi-
sada galėjo kalbėti savo gimtąja kalba, naudodamiesi 

vertimo žodžiu galimybe. Darbo grupės buvo sudary-
tos taip, kad būtų užtikrinama pakankama geografinė 
įvairovė, o dalyviai iš didesnių ir mažesnių šalių buvo 
sugrupuoti taip, kad grupėse būtų kalbama ne dau-
giau kaip penkiomis skirtingomis kalbomis. Tarpinin-
kai galėjo vadovauti diskusijoms savo gimtąja arba 
anglų kalba. 
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1 diena (vasario 24 d., penktadienis)

Vasario 24 d., praėjus vieniems metams nuo Rusijos 
agresijos karo prieš Ukrainą pradžios, forumas prasi-
dėjo penkių Ukrainos piliečių pasakojimais, kurių metu 
jie pasidalijo savo praėjusių metų asmenine patirtimi. 
Šį paminėjimą pradėjo Europos Komisijos pirmininkės 
pavaduotoja Dubravka Šuica.

Paskui piliečius pasveikino pagrindiniai diskusijų ve-
dėjai ir Europos Komisijos atstovai Pia Ahrenkilde 
Hansen (COMM GD generalinė direktorė) ir už duo-
menis atsakingas CNECT GD direktorius Yvo Volman, 
kurie apžvelgė forumo funkcijas. Dar vieną pranešimą 
perskaitė COMM GD atstovė Gaëtane Ricard-Nihoul, 
kuri trumpai pristatė ES institucijas ir sprendimų priė-

mimo bei teisėkūros procesą. Paskui virtualiųjų pasau-
lių temą išsamiau pristatė CNECT GD atstovė Rehana 
Schwinninger-Ladak.

Po plenarinio posėdžio piliečiai dalyvavo parodoje, ku-
rioje jie galėjo susipažinti su konkrečiais virtualiųjų 
pasaulių panaudojimo atvejais. Jie taip pat apžvelgė 
svarbiausius įvykius, prisiminimus ir naujienas, susiju-
sius su jų patirtimi skaitmeniniame pasaulyje tiek jų 
asmeninio gyvenimo, tiek visos Europos visuomenės 
požiūriu, ir dalyviai buvo pakviesti sukurti bendrą 
tvarkaraštį.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. 1-OJI SESIJA.  
PROCESAS IR REZULTATAI

Per pirmąją sesiją, kuri vyko 2023 m. vasario 24–26 d. Briuselyje, piliečiams buvo pristatyta ši tema, jie drauge 
sukūrė bendrą viziją, kokia turėtų būti pageidaujama ir sąžininga virtualioji aplinka (utopinis scenarijus) ir kokia 
ji neturėtų būti (distopinis scenarijus).
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2 diena (vasario 25 d., šeštadienis)

Antrą dieną piliečiai dirbo dvylikoje lygiagrečiai veiku-
sių darbo grupių. Per pirmąjį šios dienos etapą grupių 
diskusijose daugiausia dėmesio buvo skiriama anks-
tesnei piliečių patirčiai, susijusiai su skaitmeniniais ir 
virtualiaisiais pasauliais, ir jie galėjo aptarti savo su-
vokimą, nuogąstavimus ir lūkesčius. Po pietų piliečiai 
rengė virtualiųjų pasaulių ateities vizijas. Šiuo tikslu jie 

pirmiausia pristatė savo 2050 m. Europos virtualiųjų 
pasaulių įsivaizdavimą ir įvardijo jų teigiamą bei nei-
giamą poveikį įvairiems piliečių gyvenimo aspektams. 
Dienai besibaigiant, šią ateities virtualiojo pasaulio 
viziją jie pristatė dviejuose koliažuose, kuriuose buvo 
pavaizduoti distopinis ir utopinis šios ateities vizijos 
scenarijai. 
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3 diena (vasario 26 d., sekmadienis)

Trečią dieną grupė aptarė praėjusią dieną parengtas 
vizijas. Grupės dalyviai taip pat aptarė, kokių žinių 
jiems reikėtų, norint parengti patikimas rekomendaci-
jas Europos Komisijai. Po kavos pertraukos visi pilie-
čiai grįžo į plenarinį posėdį, o trys atsitiktinai atrinktos 
grupės visiems dalyviams pristatė savo vizijas. Tada 
žinių komiteto nariai atsakė į piliečių klausimus, iškel-
tus per darbo grupių diskusijas. Papildydami šiuos 

atsakymus, į klausimus taip pat reagavo kartu daly-
vavusi komikų grupė. Taip atsakymus buvo galima 
pateikti vadovaujantis ne tokiu moksliniu ir racionaliu 
požiūriu, o labiau išreiškiant tiesioginį ir emocinį ryšį 
su aptariamomis temomis ir užduodamais klausi-
mais. Pagrindiniai diskusijos vedėjai pateikė galutines 
pastabas ir atsisveikino. 
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1-OSIOS SESIJOS DARBOTVARKĖ
Oficiali 1-osios sesijos darbotvarkė pateikta 3 lentelėje.

3 lentelė. 1-osios sesijos darbotvarkė

2023 m.  
vasario 24 d., 
penktadienis 

PLENARINIS POSĖDIS. PASTATAS „CHARLEMAGNE“,  
„ALCIDE DE GASPERI“ SALĖ

12.30–14.30 val. Atvykimas ir pietūs

14.30–15.00 val. Sveikinimo žodis ir Ukrainai skirtas paminėjimas
15.00–15.25 val. Sveikinimo kalbos ir piliečių forumų pristatymas
15.30–15.45 val. Susipažinimo laikas
15.45–16.00 val. Forumo temos pristatymas
16.00–16.30 val. Pertrauka

16.30–17.00 val. Parodos ir tvarkaraščio kūrimo užduoties pristatymas

17.00–19.00 val.

Mišraus formato renginys: darbas plenariniame posėdyje („Gasperi“ salėje) 
ir parodos lankymas (lankytojų centre) (lygiagrečiai)

Pusė dalyvių lieka dalyvauti plenariniame posėdyje, likę dalyviai lanko parodą. 
Grupės pasikeičia po valandos.

2023 m.  
vasario 25 d., 
šeštadienis 

DARBO GRUPĖS

9.30–11.00 val. Apmąstymai ir dalijimasis patirtimi
11.00–11.30 val. Pertrauka

11.30–12.30 val. Virtualieji pasauliai. Ką apie juos žinome? 
12.30–14.00 val. Pietų pertrauka

14.00–15.45 val. Vizijų kūrimas
15.45–16.15 val. Pertrauka

16.15–18.00 val. Vizijų kūrimas
2023 m.  

vasario 26 d., 
sekmadienis 

DARBAS DARBO GRUPĖSE IR PLENARINIAME POSĖDYJE

9.15–10.15 val. Darbo grupės. Klausimų rinkimas
10.15–11.15 val. Kavos pertaukėlė ir grupių pervežimas į pastatą „Charlemagne“

11.15–11.45 val. Darbas plenariniame posėdyje. Grupių vizijų pristatymas
11.45–13.15 val. Darbas plenariniame posėdyje. Apskritojo stalo diskusija ir vaidinimas
13.15–13.30 val. Platformos „Hyperfair“ pristatymas ir klausimai
13.30–13.45 val. Užbaigimas
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3.3. 2-OJI SESIJA.  
PROCESAS IR REZULTATAI

Antroji forumo sesija 2023 m. kovo 10–12 d. vyko inter-
netu, įtraukiojoje platformoje „Hyperfair“. Remdamasis 
1-osios sesijos rezultatais, žinių komitetas nustatė ke-
turias kompleksines piliečiams svarbias temas:

1) ekonomika, darbo vietos ir įmonės (įskaitant 
mokymąsi ir įgūdžius);

2) sauga ir saugumas (nusikaltimai – kibernetinis 
saugumas; duomenys ir skaitmeninės 
technologijos; asmens sauga / saugumas);

3) sveikata ir gerovė / aplinka (psichikos sveikata ir 
fizinė sveikata);

4) visuomenė (įtraukumas, prieinamumas, 
demokratija).

Šios sesijos tikslas buvo pradėti darbą, susijusį su ver-
tybėmis ir veiksmais, kuriais būtų galima vadovautis 
kuriant sąžiningus ir pageidaujamus Europos virtua-
liuosius pasaulius.

1 diena (kovo 10 d., penktadienis)

Pirmą dieną piliečius virtualiojoje plenarinėje sesijoje, 
kuri vyko platformoje „Hyperfair“, pasveikino du disku-
sijų vedėjai. Paskui diskusijų vedėjai trumpai apžvelgė 
2-osios sesijos darbotvarkę, o vėliau suteikė žodį eks-
pertams, kad jie galėtų pateikti savo nuomonę toliau 
nurodytomis keturiomis temomis.

1 teminis blokas. Ekonomika, darbo vietos ir įmonės 
(įskaitant mokymąsi ir įgūdžius):

 ➔ Harmen Van Sprang, Miestų dalijimosi aljansas,

 ➔ Eric Marchiol, bendrovė „Renault“.

2 teminis blokas. Sauga ir saugumas (nusikaltimai – 
kibernetinis saugumas; duomenys ir skaitmeninės 
technologijos; asmens sauga / saugumas):

 ➔ Mariëtte van Huijstee, Rathenau institutas, 
Nyderlandai,

 ➔ Fabien Bénétou, nepriklausomas „WebXR“ 
ekspertas, Belgija.

 

 

 

 

Plenarinių posėdžių salė platformoje „Hyperfair“
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3 teminis blokas. Sveikata ir gerovė / aplinka (psichi-
kos sveikata ir fizinė sveikata):

 ➔ Sara Lisa Vogl, virtualiosios tikrovės menininkė, 
organizacijos „Women in Immersive Technologies 
Europe“ narė, Danija,

 ➔ Bruno Thomas, Tarptautinis tiriamosios 
žurnalistikos konsorciumas.

4 teminis blokas. Visuomenė (įtraukumas, prieina-
mumas, demokratija):

 ➔ Elisa Lironi, Europos piliečių veiksmų tarnyba,

 ➔ Matthias C. Kettemann, Leibnico institutas.

Po šių pranešimų Ryšių tinklų, turinio ir technologijų 
GD Duomenų direktorato direktorius Yvo Volman 
piliečiams pristatė ES skaitmeninių teisių ir principų 
deklaraciją.

2 diena (kovo 11 d., šeštadienis)

Antrą dieną piliečiai pasidalijo į 12 lygiagrečiai dirban-
čių darbo grupių; jose buvo užtikrintas sinchroninis 
vertimas žodžiu, o pagalbą teikė patyrę tarpininkai. 
Per pirmąjį etapą kiekviena grupė dirbo su ES skaitme-
ninių teisių ir principų deklaracija ir išrinko tris jos na-
riams svarbiausias vertybes. Per antrąjį etapą kiekvie-
nas teminis blokas buvo paskirtas trims darbo 
grupėms, kurių paprašyta parengti ne daugiau kaip 
trijų sričių veiksmus, kurie galėtų padėti kurti pagei-

daujamus ir sąžiningus virtualiuosius pasaulius. Tre-
čiajame, ketvirtajame ir penktajame etapuose grupės 
parengė grįžtamąjį atsaką, susijusį su kitais teminiais 
blokais. Šiuo tikslu vienas tarpininkas pristatė anks-
tesnės grupės parengtus veiksmus. Tada gaunančioji 
grupė valandą rinko pasiūlymus, pastabas ir klausi-
mus, susijusius su šiais veiksmais, o paskui perėjo prie 
naujo teminio bloko. 12 pogrupių aptartos temos pa-
teikiamos 4 lentelėje. 

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/94370
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/94370
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4 lentelė. 12 pogrupių aptartos temos

Grupių Nr. TEMA
1, 2, 3 Ekonomika, darbo vietos ir įmonės (įskaitant mokymąsi ir įgūdžius)

4, 5, 6
Sauga ir saugumas (nusikaltimai – kibernetinis saugumas; duomenys ir skaitmeninės 
technologijos; asmens sauga / saugumas)

7, 8, 9 Sveikata ir gerovė / aplinka (psichikos sveikata ir fizinė sveikata)

10, 11, 12 Visuomenė (įtraukumas, prieinamumas, demokratija)

3 diena (kovo 12 d., sekmadienis)

Trečią dieną grupės gavo grįžtamąjį atsaką, kuris buvo 
surinktas per ankstesnę sesiją, o vėliau baigė rinkti 
vertybes ir veiksmų sritis, su kuriomis buvo pradėju-
sios dirbti.

Po kavos pertraukėlės visi piliečiai susirinko į virtua-
liąją plenarinę sesiją. Iš pradžių Ryšių tinklų, turinio ir 
technologijų GD generalinio direktoriaus pavaduotoja 
Renate Nikolay suteikė piliečiams daugiau informa-

cijos apie Komisijos vykdomą darbą. Tada atsitiktine 
tvarka atrinkti kiekvieno teminio bloko atstovai prista-
tė savo išrinktus veiksmus. Į juos savo reakciją pateikė 
du žinių komiteto nariai – Rehana Schwinninger- 
Ladak (CNECT GD) ir Hamburgo universiteto Infor-
matikos departamento atstovas Frank Steinicke. 
Pagrindiniai diskusijos vedėjai pateikė galutines pas-
tabas ir atsisveikino.
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2-OSIOS SESIJOS DARBOTVARKĖ
Oficiali 2-osios sesijos darbotvarkė pateikta 5 lentelėje.

5 lentelė. 2-osios sesijos darbotvarkė

2023 m.  
kovo 10 d., 

penktadienis
PLENARINIS POSĖDIS

14.10–14.25 val. Dalyvių pasveikinimas, 1-osios sesijos rezultatų peržiūra
14.25–14.50 val. Temų aptarimas. Ekonomika, darbo vietos ir įmonės
14.50–15.10 val. Pertrauka

15.10 –16.05 val. Temų aptarimas. Sauga ir saugumas, sveikata ir gerovė / aplinka

16.05–16.25 val. Pertrauka

16.25–16.50 val. Temų aptarimas. Visuomenė. Įtraukumas ir prieinamumas
16.50–17.10 val. Pertrauka

17.10–17.50 val. ES skaitmeninių teisių ir principų deklaracijos pristatymas
17.50–18.00 val. Tolesni veiksmai ir baigiamosios pastabos

2023 m.  
kovo 11 d., 
šeštadienis

DARBO GRUPĖS

9.30–10.45 val.
1-as blokas. Mūsų pagrindinės vertybės kuriant Europos virtualiuosius 
pasaulius

10.45–11.15 val. Pertrauka

11.15–12.30 val. 2-as blokas. Pagrindiniai 1-osios temos veiksmai
12.30–14.00 val. Pietų pertrauka

14.00–15.05 val. 3-ias blokas. Grįžtamasis atsakas ir 2-osios temos veiksmai
15.05–15.20 val. Pertrauka

15.20–16.25 val. 4-as blokas. Grįžtamasis atsakas ir 3-iosios temos veiksmai
16.25–16.55 val. Pertrauka

16.55–18.00 val. 5-as blokas. Grįžtamasis atsakas ir 4-osios temos veiksmai
2023 m.  

kovo 12 d., 
sekmadienis

DARBO GRUPĖS

9.30–10.50 val. Metavisatos vertybių eiliškumo nustatymas ir veiksmų planų įtvirtinimas
PLENARINIS POSĖDIS

11.05–11.15 val.
Diskusija su Europos Komisijos Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD 
generalinio direktoriaus pavaduotoja Renate Nikolay

11.10–12.05 val. Pristatymas ir 1-oji grįžtamojo atsako sesija
12.05–12.25 val. Pertrauka

12.25–13.15 val. Pristatymas ir 2-oji grįžtamojo atsako sesija
13.15–13.25 val. Europos piliečių ateities metavisatos vertybės
13.25–13.30 val. Apibendrinimas ir baigiamosios pastabos
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3.4. 3-IOJI SESIJA.  
PROCESAS IR REZULTATAI

2023 m. balandžio 21–23 d. vykusios trečiosios sesi-
jos metu piliečiai baigė rengti savo rekomendacijas. 
Per asmeninį susitikimą Briuselyje prieš baigdami 
rengti rekomendacijas jie aptarė pranešėjų ir žinių 

komiteto darbo grupėse pateiktą grįžtamąjį atsaką ir 
indėlį. Galutinio vertinimo metu kiekvienas pilietis iš-
reiškė pritarimą kiekvienai rekomendacijai. 

 

 Tarpininkai skaičiuoja balsus diskusijų dėl vertybių metu.
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1 diena (balandžio 21 d., penktadienis)

Pirmą dieną į plenarinį posėdį susirinkusius dalyvius 
pasveikino du pagrindiniai diskusijų vedėjai. Paskui 
diskusijų vedėjai trumpai pristatė piliečiams 3-iosios 
sesijos darbotvarkę, o CNECT GD generalinis direkto-
rius Roberto Viola pasakė sveikinimo kalbą. Tada pi-
liečiai buvo suskirstyti į dvi pusiau plenarinių diskusijų 
grupes.

 ➔ Pirmoji diskusija buvo susijusi su klausimais, 
kuriuos dalyviai nustatė antrosios sesijos metu ir 
kurie buvo labai svarbūs diskusijoms dėl galutinių 
rekomendacijų. Buvo siekiama, kad ši grupė 
apsvarstytų neišspręstus klausimus, susijusius su 
skaitmenine tapatybe ir ekonominiais modeliais.

 ➔ Antrojoje diskusijoje daugiausia dėmesio buvo 
skiriama vertybėms, kurias piliečiai nurodė 
ankstesnėje sesijoje. Buvo siekiama suteikti 
jiems galimybę apsvarstyti šias vertybes prieš 
pradedant diskusijas dėl galutinių rekomendacijų.

Šios diskusijos buvo antrą dieną darbo grupėse vyku-
sių svarstymų pagrindas. Buvo siekiama sukelti kogni-
tyvinį stresą, kad piliečiai galėtų suprasti nagrinėjamo 
klausimo sudėtingumą.

2 diena (balandžio 22 d., šeštadienis)

Antrą dieną piliečiai dirbo pogrupiuose ir parengė savo 
galutines rekomendacijas. Darbo grupėse apsilankė 
ekspertai ir atsakė į likusius klausimus.



E
U

R
O

P
O

S
 P

IL
IE

Č
IŲ

 F
O

R
U

M
A

S
 V

IR
T

U
A

L
IŲ

JŲ
 P

A
S

A
U

L
IŲ

 K
L

A
U

S
IM

A
IS

30

3 diena (balandžio 23 d., sekmadienis)

Baigiamajame plenariniame posėdyje 12 darbo grupių 
pranešėjai pristatė savo atitinkamas rekomendacijas 
visam piliečių forumui, o piliečiai turėjo galimybę už-
duoti klausimus ir išsiaiškinti bet kokius neaiškumus. 
Pristačius visas rekomendacijas, piliečių buvo papra-

šyta išreikšti savo pritarimą kiekvienai rekomendacijai, 
naudojant anoniminius popierinius balsavimo biulete-
nius ir įvertinant jas balais nuo 1 iki 6, t. y. įvertinimas 
„1“ reiškė „visiškai nepritariu“, o „6“ – „visiškai pritariu“.
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3-IOSIOS SESIJOS DARBOTVARKĖ
Oficiali 3-iosios sesijos darbotvarkė pateikta 6 lentelėje.

6 lentelė. 3-iosios sesijos darbotvarkė

2023 m. 
balandžio 21 d., 

penktadienis

PLENARINIS POSĖDIS. PASTATAS „CHARLEMAGNE“,  
„ALCIDE DE GASPERI“ SALĖ

13.00–14.30 val. Atvykimas ir pietūs

14.30–14.50 val. Sveikinimo kalba 

14.50–15.00 val.
Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD generalinio direktoriaus Roberto Viola 
pranešimas

15.00–15.20 val. Pertrauka, patalpų pakeitimas

15.20–18.30 val.

Pusiau plenarinės diskusijos

Viena pusė dalyvių sprendžia prieštaravimus (susijusius su ekonominiais modeliais / 
skaitmenine tapatybe)

Kita pusė dalyvių diskutuoja vertybių klausimais

Vėliau šios grupės apsikeičia vietomis

2023 m. 
balandžio 22 d., 

šeštadienis
DARBO GRUPĖS

9.30–11.00 val. 1-oji sesija. Nuo veiksmų iki rekomendacijų 
11.00–11.30 val. Pertrauka

11.30–13.00 val. 2-oji sesija. Ekspertų indėlis ir klausimų ir atsakymų sesijos grupėse
13.00–14.30 val. Pietų pertrauka

14.30–16.00 val. 3-ioji sesija. Kitos grupės darbo peržiūra 
16.00–16.30 val. Pertrauka

16.30–18.00 val. 4-oji sesija. Rekomendacijų užbaigimas
2023 m. 

balandžio 23 d., 
sekmadienis

PLENARINIS POSĖDIS

9.30–11.15 val. Rekomendacijų pristatymas
11.15–11.45 val. Pertrauka

11.45–12.30 val. Rekomendacijų pristatymas

12.30–13.30 val.

Balsavimo rezultatai

Ryšių tinklų, turinio ir technologijų GD ir Europos Komisijos pirmininkės 
pavaduotojos Dubravkos Šuicos baigiamasis žodis

Apibendrinimas ir atsisveikinimas
13.30–13.40 val. Grupės nuotrauka

Piliečių forumas parengė 23 rekomendacijas, kurioms 
paskutinę dieną vykusio galutinio balsavimo metu 
buvo pritarta labai panašiu mastu. Visos rekomen-

dacijos, įskaitant jų pavadinimus, pagrindinį tekstą ir 
pagrindimą, pateikiamos priede.
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4. Tolesni veiksmai
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Rengdami rekomendacijas, piliečiai pademonstravo 
aukštą įsipareigojimo ir dalyvavimo lygį ir su-
gebėjo parengti ateities perspektyvomis grindžiamą 
virtualiųjų pasaulių versiją, nepaisant to, kad ši tema, 
kurios daugelis kintamųjų tebėra nežinomi, buvo su-
dėtinga ir nauja. Pirmojo forumo posėdžio metu jie da-
lyvavo parodoje, kurioje galėjo daugiau sužinoti apie 
konkrečius virtualiųjų pasaulių pavyzdžius ir susipa-
žinti su jų naudojimo atvejais, o internetinė šio forumo 
dalis vyko virtualiųjų pasaulių platformoje.

Priede išvardytose 23 šios grupės rekomendacijose 
laikomasi plataus sisteminio požiūrio ir apskritai 
atsižvelgiama į virtualiųjų pasaulių atsiradimo fak-
tą. Piliečių rekomendacijose pabrėžiama, kad virtu-
aliųjų pasaulių kūrimas turėtų būti grindžiamas ES 
skaitmeninėmis teisėmis, teisės aktais ir vertybė-
mis, taip siekiant, kad šie virtualieji pasauliai būtų 
įtraukūs, prieinami, skaidrūs ir tvarūs. Pavyzdžiui, re-
komenduojama imtis veiksmų, kad visiems būtų už-
tikrinama prieiga prie virtualiųjų pasaulių, prašoma 
naudoti patogias duomenų subjektų sutikimo formas 
ir pabrėžiama žaliosios energijos naudojimo svarba 
virtualiųjų pasaulių kūrimo procesuose. Piliečiai taip 
pat pabrėžė, kad reikia glaudžiai bendradarbiauti su 
visais atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais, 
įskaitant akademinius, verslo ir teisėkūros subjektus. 
Nustatydami standartus, grindžiamus demokratinė-
mis vertybėmis, piliečiai išreiškė aiškią viltį, kad Eu-
ropa taps stipria pasaulinio masto veikėja naujų 
virtualiųjų pasaulių srityje, taip prisidėdama prie pa-
saulinių normų formavimo. 

Rekomendacijose dar kartą patvirtinama, kad kuriant 
į žmogų orientuotus virtualiuosius pasaulius reikia 
vadovautis įrodymais grindžiamu požiūriu, pabrėžti 
mokslinių tyrimų svarbą siekiant įvertinti poveikį svei-
katai ir įtraukius dalyvaujamuosius forumus, kuriuose 
nustatomi bendri standartai. Šiose rekomendacijose 
taip pat pripažįstama piliečių informuotumo didini-
mo, švietimo ir skaitmeninio raštingumo svarba.

Piliečių rekomendacijose virtualieji pasauliai susiejami 
su būtinybe vykdyti politiką, padedančią pasinaudoti 
galimybėmis ir spręsti problemas. Pavyzdžiui, darbo 
rinkoje turėtų būti atsižvelgiama į virtualiųjų 
pasaulių specifiškumą, kad būtų galima visapusiškai 
pasinaudoti skaitmeninio verslo galimybėmis. Virtualieji 
pasauliai turėtų būti suderinami su platesnės aprėpties 
žiedinės ekonomikos tikslu, o susijusiais veiksmais tu-
rėtų būti sprendžiami su pramonės ir piliečių atsakomy-
be susiję klausimai. Be to, piliečiai taip pat skyrė daug 
laiko aptarti saugos ir saugumo aspektus, įskaitant su 
teisėsauga, privatumu ir pažeidžiamų grupių apsauga 
susijusius klausimus. Piliečiai nori virtualiųjų pasaulių, 
kurie būtų tinkamai stebimi, kad juose neplistų asoci-
alus elgesys ir nusikalstamumas, o savireguliacijos už-
duotis nebūtų paliekama labai didelėms platformoms.

Kai kurios rekomendacijos atspindi Europos Komisijos 
su valstybėmis narėmis ir suinteresuotosiomis gru-
pėmis neseniai atliktą ir toliau vykdomą darbą 
skaitmeninės pertvarkos srityje ir taip dar kartą patvir-
tinama, kad šioje srityje reikia imtis ES lygmens veiks-
mų. Naujausi teisės aktai (pvz., Duomenų valdymo ak-
tas, Skaitmeninių rinkų aktas, Skaitmeninių paslaugų 
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aktas) ir siūlomi teisės aktai (pvz., Dirbtinio intelekto 
aktas ir Duomenų aktas) tinkamai atspindi apsaugos 
priemonių ir sąžiningų rinkos sąlygų, kurias siūlo pilie-
čiai, poreikius ir kartu jais užtikrinama tvari, į žmogų 
orientuota skaitmeninė pertvarka, kuri yra pagrindinis 
Europos deklaracijos dėl skaitmeninių teisių ir principų 
tikslas. Be to, 2022 m. rugsėjo mėn. Komisija įsteigė 
Virtualiosios ir išplėstinės realybės pramonės koaliciją. 
Ji palengvina dialogą su suinteresuotaisiais subjek-
tais, padeda formuoti politiką ir nustatyti pagrindinius 
Europos virtualiosios / išplėstinės realybės sektoriaus 
iššūkius ir galimybes.

Piliečių rekomendacijose taip pat nurodyti klausi-
mai, kuriuos reikėtų toliau svarstyti, pavyzdžiui, 
raginimas užtikrinti asmens duomenų saugumą. Nors 
jau esama su šiuo klausimu susijusių visa apimančių 
Europos teisės aktų (Bendrasis duomenų apsaugos 
reglamentas; BDAR), Komisija galėtų toliau svarstyti 
virtualiųjų pasaulių poveikį naujų rūšių duomenų, kaip 
antai biometrinių duomenų, naudojimui.

Piliečių rekomendacijose taip pat atskleidžiamos kai 
kurios sritys, kuriose Komisija, valstybės narės ir kiti 
subjektai galėtų imtis veiksmų ateityje. Atsižvelgdama 
į piliečių rekomendacijas, Komisija komunikate „Ke-
tvirtosios kartos saityno (Web 4.0) ir virtualiųjų pasau-
lių iniciatyva – gera būsimos technologinės pertvarkos 
pradžia“ siūlo keletą veiksmų, kuriais būtų reaguojama 
į piliečių susirūpinimą keliančius klausimus. 

Atsižvelgiant į Sąjungos kompetenciją ir į turimus iš-
teklius, komunikate nurodytais veiksmais atsižvelgia-
ma į šias rekomendacijas: 4 rekomendacija (Finansinė 
parama virtualiųjų pasaulių kūrimui), 5 rekomendacija 
(Dalyvaujamieji forumai, kuriuose nustatomi bendri pa-
tobulinimai, taisyklės ir standartai), 10 rekomendacija 
(Mokytojų mokymas virtualiųjų pasaulių ir skaitmeninių 
priemonių naudojimo klausimais), 14 rekomendacija 

(Virtualieji pasauliai – atsakingai kurkime sveiką ateitį!), 
23 rekomendacija (ES – stipri veikėja / pradininkė virtu-
aliųjų pasaulių srityje). Kai kurios pateiktos rekomenda-
cijos yra plėtojamos įvairiose veiklos srityse, kaip antai 
19 rekomendacija (ES turi parengti reglamentus dėl 
skaitmeninės tapatybės) ir pasiūlymas dėl skaitmeni-
nės tapatybės. Paskelbtais veiksmais siekiama skatinti 
bendrai kartu su valstybėmis narėmis ir suinteresuoto-
siomis šalimis taikomą požiūrį, toliau didinant infor-
muotumą ir remiant prieinamų, atvirų, saugių ir 
tvarių virtualiųjų pasaulių kūrimą; kurti piliečiams 
patogią naudoti informaciją ir priemones, skirtas vir-
tualiosioms tapatybėms, duomenims ir virtualiajam 
turtui valdyti naudojant virtualiuosius pasaulius, skatin-
ti Europos mokslinius tyrimus ir plėtrą, remti atviruosius 
standartus ir geriau suprasti virtualiųjų pasaulių poveikį 
sveikatai ir gerovei.  

Forumo rezultatai padės Komisijai atlikti visa apimantį 
darbą ir jais taip pat bus galima vadovautis sie-
kiant padėti valstybėms narėms rengti politikos 
veiksmus, susijusius su virtualiaisiais pasauliais. 
Kalbant apie Europos Komisijos politikos formavimą, 
šiomis rekomendacijomis papildomi Komisijos surengtų 
viešų konsultacijų rezultatai ir jos yra atskaitos taškas, 
kuriuo bus galima vadovautis nustatant bendrą Komi-
sijos požiūrį ir būsimus veiksmus. Piliečių atliktas dar-
bas yra vertingas įkvėpimo šaltinis ir dar daug metų 
bus svarbus indėlis, kuris bus įtrauktas į jos darbą 
ir politikos priemonių pasiūlymus, susijusius su 
besiformuojančiais virtualiaisiais pasauliais. Be to, šios 
rekomendacijos yra vertingas pagrindas, kuriuo bus 
grindžiami daugelio suinteresuotųjų subjektų, dalyvau-
jančių kuriant naujus virtualiuosius pasaulius, veiksmai. 
Piliečiai bus informuojami apie svarbiausius su virtu-
aliųjų pasaulių sritimi susijusius pokyčius, pavyzdžiui, 
apie iniciatyvos priėmimą ir apie naujas iniciatyvas, 
susijusias su darbu, kurį jie atliko forumo metu.
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Priedas. 
Forumo 
rezultatai
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1. PILIEČIŲ VERTYBĖS IR IŠSAMIOS REKOMENDACIJOS

Aštuonios piliečių vertybės ir principai siekiant norimų ir teisingų Europos virtualiųjų 
pasaulių

1

3

5

7

2

6

8

4

PASIRINKIMO LAISVĖ 
Naudotis virtualiaisiais pasauliais 
asmenys pasirenka laisvai, o 
nedalyvaujantieji nepatiria nepatogumų.

ŠVIETIMAS IR RAŠTINGUMAS 
Švietimas, informuotumo didinimas ir 
įgūdžiai, kaip naudotis virtualiaisiais 
pasauliais, – esminis dalykas kuriant 
virtualiuosius pasaulius.

SKAIDRUMAS 
1) Žmonės, jų asmens duomenys, 
psichologinė ir fizinė sveikata saugomi 
skaidriomis taisyklėmis.
2) Duomenys naudojami (trečiųjų 
šalių) skaidriai.

ORIENTACIJA Į ŽMOGŲ 
Vystant ir reglamentuojant virtualiųjų 
pasaulių technologijas tenkinami ir 
gerbiami naudotojų poreikiai, teisės 
ir lūkesčiai.

TVARUMAS
Virtualieji pasauliai kuriami ir naudojami 
nekenkiant aplinkai.

SAUGA IR SAUGUMAS 
Europos piliečiai turi būti saugūs ir 
apsaugoti, taip pat turi būti užtikrinta 
duomenų apsauga ir užkirstas kelias 
manipuliavimui ir vagystėms.

ĮTRAUKTIS
Visiems piliečiams užtikrinamas vienodas 
prieinamumas, neatsižvelgiant į amžių, 
pajamas, įgūdžius, galimybes naudotis 
technologijomis, šalį ir kt.

SVEIKATA
Fizinė ir psichinė žmonių sveikata – 
esminis virtualiųjų pasaulių kūrimo ir 
naudojimo ramstis.

Toliau pateikiami balandžio 21 d., penktadienį, 3-ioje Piliečių forumo sesijoje atlikto vertybių nustatymo rezul-
tatai. Vykdant šią užduotį, piliečių buvo paprašyta kiekvienai iš 12 temų, kuriomis buvo remiamasi rengiant 
galutines rekomendacijas, priskirti dvi iš aštuonių piliečių vertybių ir principų (nurodytų pirmiau). Ši užduotis 
buvo parengta siekiant, kad dalyviai susietų pirmiau atliktą su vertybėmis ir principais susijusį darbą su disku-
sijomis dėl rekomendacijų. Tai nėra oficialus grupės darbo rezultatas, veikiau etapas dalyvių vykdomame svars-
tymo procese, kuriuo siekta juos paskatinti nustatyti sąsajas tarp trijų šios srities lygių, su kuriais jie turėjo 
dirbti, – vertybių, principų ir veiksmų.

Nr. TEMA SUSIJUSI VERTYBĖ

1 Virtualieji pasauliai darbo srityje ir darbo rinkose Švietimas ir raštingumas, sveikata, tvarumas 

2 Parama inovacijoms ir virtualiųjų pasaulių kūrimui Švietimas ir raštingumas, tvarumas, skaidrumas

3 Virtualiųjų pasaulių vertinimas ir registracija 
viešajame ir privačiajame sektoriuose Sauga ir saugumas, orientacija į žmogų, sveikata

4 Duomenų naudojimas ir apsauga virtualiuosiuose 
pasauliuose

Sauga ir saugumas, orientacija į žmogų, 
švietimas ir raštingumas

5 Virtualiųjų pasaulių centrinė agentūra ir policija Sauga ir saugumas, orientacija į žmogų, 
švietimas ir raštingumas

6 Mokymasis ir švietimas virtualiųjų pasaulių 
klausimais Tvarumas, sveikata, švietimas ir raštingumas

7 Aplinkos ir klimato tvarumas Skaidrumas, įtrauktis, švietimas ir raštingumas

8 Virtualiųjų pasaulių poveikis sveikatai ir mokslinių 
tyrimų darbotvarkė Įtrauktis, švietimas ir raštingumas, tvarumas

9 Dalijimasis informacija ir informuotumas Orientacija į žmogų, tvarumas, sauga ir saugumas

10 Skaitmeninė tapatybė virtualiuosiuose 
pasauliuose

Sauga ir saugumas, orientacija į žmogų, 
pasirinkimo laisvė

11 Junglumas ir galimybė naudotis virtualiaisiais 
pasauliais Sveikata, pasirinkimo laisvė, tvarumas

12 Tarptautinis bendradarbiavimas ir standartai Orientacija į žmogų, sauga ir saugumas, sveikata
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2. REKOMENDACIJOS

GALUTINĖS REKOMENDACIJOS

Tema – virtualieji pasauliai darbo srityje ir darbo 
rinkose

1 rekomendacija 

Darbo rinkos Europos virtualiuosiuose pasauliuose

Ką?

Rekomenduojame remiantis galiojančiais valstybių narių darbo rinkos teisės aktais įvertinti ir, prireikus, pritaikyti 
ir suderinti teisės aktus dėl Europos virtualiųjų pasaulių.

Kas?

Ši rekomendacija skirta asmenims, norintiems patekti į Europos virtualiąją darbo rinką. 

Kaip?

Tokie teisės aktai susiję su, pvz., profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, piliečių teise turėti pertraukų ir 
atsijungti, pagalba dėl virtualiųjų pasaulių netekus darbo, piliečių (t. y. žmonių su negalia, skaitmeninių įgūdžių 
stokojančių asmenų) įtrauktimi.

Tokiais teisės aktais turėtų būti apribotos galimybės į ES rinką patekti šalims, kurios nesilaiko ES darbo teisės 
aktų. Taigi, kad būtų apsaugoti Europos darbuotojai ir išsaugota bendroji rinka, tokios šalys negalėtų Europos 
bendrojoje rinkoje teikti metavisatos paslaugų (t. y. veiklos ir stebėsenos).

Pagrindimas

Turėtumėte pritarti šiai rekomendacijai, nes taip bus apsaugota Europos darbo rinka. Šia rekomendacija sie-
kiama ginti atitinkamas Europos vertybes ir principus, susijusius su darbuotojų teisėmis ir apsauga. Tokiu būdu 
taip pat bus užtikrinta, kad būtų laikomasi aukštų Europos darbo standartų ir kad jie būtų propaguojami visame 
pasaulyje.
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2 rekomendacija

Darbui virtualiuosiuose pasauliuose skirto suderinto mokymo rengimas

Ką?

Siekdami užtikrinti visų europiečių lygybę ir įtrauktį, rekomenduojame virtualiųjų pasaulių tema rengti mokymus 
ir įgūdžių tobulinimo kursus, kurie būtų finansuojami iš Europos lėšų ir suderinti visoje Europos Sąjungoje.

Kas?

Šia rekomendacija siekiama apsaugoti Europos darbuotojus.

Kaip?

Siūlome suderinti mokymą visose Europos Sąjungos valstybėse narėse. Pripažįstant nacionalines aplinkybes, 
turėtų būti stengiamasi į mokymus plačiai įtraukti vienodą turinį ir visose Europos šalyse laikytis tos pačios 
sistemos. Kvalifikacijos turėtų būti sertifikuojamos ir pripažįstamos tarpusavyje.

Pagrindimas

Turėtumėte pritarti šiai rekomendacijai, nes taip bus užtikrinta, kad darbuotojai palankiai vertintų virtualiuosius 
pasaulius. Norime apsaugoti Europos darbo rinką ir Europoje išsaugoti darbo vietas. Asmenims, kurių darbo 
vietos naikinamos dėl virtualiųjų pasaulių, turėtų būti teikiama pakankamai mokymų, paramos ir galimybių 
persikvalifikuoti, kad jie galėtų prisitaikyti prie naujų sąlygų. 
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Tema – parama inovacijoms ir virtualiųjų pasaulių 
kūrimui

3 rekomendacija

Reguliari esamų aktualių ES gairių dėl virtualiųjų pasaulių peržiūra

Ką?

Rekomenduojame periodiškai peržiūrėti ir atnaujinti esamas ES gaires dėl etikos ir technologijų standartų, taip 
pat jas pritaikyti ir taikyti virtualiesiems pasauliams. 

Kas?

Už peržiūros procesą atsakinga Europos Komisija, tiksliau Ryšių tinklų, turinio ir technologijų generalinis direk-
toratas (CNECT GD). Šiame procese būtina atsižvelgti į ekspertų pastabas. Galiausiai rezultatai teikiami Europos 
Parlamentui patvirtinti.

Kaip?

Pirmas etapas – CNECT GD nustato atsakingus asmenis.

Antras etapas – CNECT GD nustato, kurios gairės yra aktualios ir svarbios šiam procesui. 

Trečias etapas – tos gairės peržiūrimos atsižvelgiant į ekspertų pastabas. 

Ketvirtas etapas – parengiami tų gairių pakeitimų pasiūlymai. 

Penktas etapas – pasiūlymai teikiami Europos Parlamentui patvirtinti.

Visas procesas kartojamas reguliariai, ne rečiau kaip kas dvejus metus.

Pagrindimas

Piliečiai pagrindimo nepateikė.
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4 rekomendacija

Finansinė parama virtualiųjų pasaulių kūrimui

Ką?

Rekomenduojame nustatyti Europos bendrąjį finansavimą tvariam ir į naudotoją orientuotam virtualiųjų pasau-
lių kūrimui ir plėtrai.

Kas?

Europos Komisija, pritarus Europos Parlamentui.

Kaip?

Pirmas etapas – nustatomi paramos kriterijai.  

Antras etapas – teikiamas finansavimas.

Pagrindimas

Piliečiai pagrindimo nepateikė. 
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Tema – virtualiųjų pasaulių vertinimas ir registracija 
viešajame ir privačiajame sektoriuose

5 rekomendacija

Dalyvaujamieji forumai, kuriuose bendrai rengiami pakeitimai, taisyklės ir 
standartai

Ką?

Rekomenduojame, kad įmonės, tyrinėtojai ir ES glaudžiai bendradarbiaudami kurtų ir reglamentuotų virtualiuo-
sius pasaulius laikydamiesi ES vertybių.

Kas?

Šioje srityje iniciatyvos turėtų imtis Europos Komisija.

Kaip?

Įvairios ekspertų grupės (tyrinėtojai, suinteresuotieji subjektai, teisės aktų leidėjai, pareigūnai, taip pat naudoto-
jai) turėtų susitikti aptarti tokių temų kaip švietimas, psichikos sveikata ir kt. Toks bendradarbiavimas turėtų būti 
oficialiai įtvirtintas, t. y. turėtų būti reguliariai rengiami gerai paruošti susitikimai, kuriuose būtų galima iš anksto 
pateikti pastabų, taip pat tomis temomis keistis nuomonėmis internetu. Bendradarbiavimas taip pat galėtų 
apimti ES finansavimą startuoliams ir kitiems subjektams, kad virtualieji pasauliai būtų kuriami paisant ES ver-
tybių, kaip antai (duomenų) saugos ir saugumo, sveikatos, humanizmo, skaidrumo, vienodos prieigos ir laisvės.

Pagrindimas

Bendrais teisės aktais visiems ES piliečiams užtikrinamos teisingos ir saugios galimybės naudotis virtualiaisiais 
pasauliais ir juose dalyvauti. 
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6 rekomendacija

Įmonių ir naudotojų sertifikavimas virtualiuosiuose pasauliuose

Ką?

Rekomenduojame įsteigti ES instituciją ar įstaigą, kuri remdamasi ES vertybėmis virtualiesiems pasauliams ir 
asmenims išduotų sertifikatus ir juos tikrintų ir turėtų reguliariai atlikti sertifikuotų virtualiųjų pasaulių ir nau-
dotojų auditą.

Kas?

Tokią instituciją turėtų įsteigti ES, o jos veikloje turėtų dalyvauti įmonės ir privačiojo sektoriaus atstovai.

Kaip?

Sertifikatai būtų grindžiami bendrais standartais, o juos reikia apibrėžti. Sertifikatai gali skirtis priklausomai nuo 
naudojimosi virtualiuoju pasauliu lygio. Pavyzdžiui, žaidimams reikėtų taikyti kitokius standartus nei internetinei 
bankininkystei, todėl sertifikatai būtų skirtingi. Be to, sertifikatais būtų galima patvirtinti prieinamumą, pvz., 
akliesiems. Rengiant tokius standartus turėtų dalyvauti ekspertai, taip pat jie turėtų nustatyti laikotarpį, per kurį 
sertifikatai turėtų būti peržiūrimi.

Pagrindimas

Nepriklausoma įstaiga užtikrintų, kad piliečių naudojamuose virtualiuosiuose pasauliuose būtų paisoma ES vertybių. 
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Tema – duomenų naudojimas ir apsauga 
virtualiuosiuose pasauliuose

7 rekomendacija

Patogus metavisatos „prieškambaris“ ar „vartai“, kad būtų galima pasirinkti 
naudoti tik tam tikrus duomenis

Ką?

Rekomenduojame nustatyti standartizuotą ir patogų duomenų skaidrumo užtikrinimo mechanizmą (kas renka 
duomenis, kam jie naudojami, kaip jie saugomi ir su kuo jais dalijamasi), per kurį būtų aiškiai duodamas leidimas 
naudoti duomenis.

Kas?

Galbūt jau egzistuojanti ES lygmens viešoji įstaiga arba viešosiomis lėšomis finansuojama įstaiga; pirmumas 
gali būti teikiamas prie Europos Parlamento kaip tiesioginio atstovavimo organo įsteigtai įstaigai. 

Kaip?

Būtina paaiškinti, kokie naudotojų duomenys renkami virtualiose platformose, kaip tais duomenimis bus dali-
jamasi ir kaip jie bus naudojami. Pavyzdžiui, kodinių spalvų „durys“ trimačiame virtualiajame pasaulyje prieš 
patenkant į platformą aiškiai parodytų, kaip bus naudojami duomenys (raudonos durys reikštų, kad gali būti 
dalijamasi dideliu neskelbtinų duomenų kiekiu). Kai įmanoma, žmonės turėtų turėti galimybę pasirinkti, kaip 
bus naudojami jų duomenys. Įmonėms toks mechanizmas turėtų būti privalomas ir standartizuotas, o kad tai 
pasiektume, mums reikia naujų taisyklių ir ES sukurto pavyzdinio mechanizmo, kuriuo įmonės turės naudotis.

Pagrindimas

Negalime visiškai užkirsti kelio naudoti duomenis – tai turėtų didžiulį poveikį įmonių konkurencingumui. Be to, 
negalime iš tikrųjų atsisakyti suteikti bet kokios informacijos, nes visa metavisatoje vykdoma veikla gali būti 
kaip nors tvarkoma. Tačiau reikėtų gauti sutikimą. Turime aiškiai žinoti, kas ir kaip naudojama, kad galėtume 
aktyviai sutikti su tokiu naudojimu. 

Kyla problema, ką daryti su istoriniais duomenimis, kurie įmonėms buvo pateikti savo noru ir kurių reikia inova-
cijoms ir rinkodarai. 
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Tema – virtualiųjų pasaulių centrinė agentūra ir 
policija

8 rekomendacija

Virtualiuosiuose pasauliuose veikianti ir apsaugą užtikrinanti policija

Ką?

Rekomenduojame įsteigti tarptautinę policijos įstaigą, kurioje dirbtų atitinkamos specializacijos ir reikiamus 
mokymus baigę darbuotojai. Tokia įstaiga turėtų bendradarbiauti su kitais subjektais, pvz., Europolu ir naciona-
linėmis įstaigomis.

Kaip?

Reikėtų išskirti tris veiklos sritis: įprastinę nusikalstamą veiką kaip realiame pasaulyje, virtualiuosiuose pasau-
liuose labiau paplitusį nepageidaujamą elgesį (neapykantą, patyčias ir kt.) ir apsaugą nuo savo veiksmų. Antroje 
kategorijoje pirmiausia turėtume padėti netinkamai besielgiančiam asmeniui pasimokyti iš savo klaidų. Jeigu 
elgesys nesikeičia, turime veikti greitai ir laipsniškai. Tam tikru metu turėtų būti imamasi sankcijų (turėtų būti 
laikinai stabdomas dalyvavimas arba asmuo galutinai išvaromas). Apsaugos tikslais policija, pastebėjusi pačiam 
asmeniui pavojingą elgesį (pvz., priklausomybę), turėtų tą asmenį informuoti. Vykdydama tokią kontrolę, policija 
rūpinsis, kad nekiltų problemų, ir užkirs joms kelią. Be to, norime priminti mūsų pirmąjį tikslą, t. y. prevenciją per 
švietimą (pvz., mokymąsi saugiai naudotis tomis priemonėmis).

Pagrindimas

Visi įgaliojimai neturėtų priklausyti vienai organizacijai. Privati organizacija to daryti negali – policijos funkcijas 
turi vykdyti viešosios įstaigos. Sprendžiant skaidrumo, kryžminės kontrolės ir pagarbos nacionalinėms organi-
zacijoms klausimus (kiekviena šalis turi savo policiją) itin svarbus bendradarbiavimo aspektas. Būtinas ir tarp-
tautinis aspektas, nes internetinės priemonės, kaip antai virtualieji pasauliai, veikia be sienų, todėl privalome 
bendradarbiauti. 
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9 rekomendacija

Dirbtinio intelekto pagalba policijai virtualiuosiuose pasauliuose

Ką?

Rekomenduojame metavisatoje naudoti dirbtinį intelektą, kuris padėtų policijai užkirsti kelią nusikalstamai vei-
kai, kovoti su nusikaltimais ir kontroliuoti, kas vyksta virtualiuosiuose pasauliuose.

Kas?

Apibrėžti dirbtinio intelekto etikos principus ir užtikrinti jų taikymą turėtų nepriklausoma Europos viešoji įstaiga, 
pvz., konstitucinis teismas.

Kaip?

Tokį dirbtinį intelektą apibrėžiantys etikos principai turėtų būti panašūs į konstituciją demokratinėje santvarkoje. 
Pagal tokią konstituciją bus laikomasi demokratiškai apibrėžtų etikos principų (kad būtų išvengta rizikos sukurti 
„didįjį brolį“ – privalome neleisti dirbtiniam intelektui daryti įtakos elgesiui). Šie principai turi būti ilgalaikiai, o 
valdžioje esanti partija ar asmuo turi neturėti galimybės tiesiogiai daryti jiems įtakos.

Pagrindimas

Labai svarbu, kad dirbtinis intelektas padėtų policijai, bet jos nepakeistų. Kaip ir pagal kitą mūsų rekomendaciją, 
svarbu, kad toks dirbtinis intelektas būtų finansuojamas viešosiomis lėšomis, priklausytų viešajam sektoriui ir 
būtų jo valdomas. Privati įmonė negali būti už tai atsakinga. Jeigu norime jį parengti ir mums reikia privačių 
įmonių turimų žinių, galime su jomis sudaryti sutartis. Jos dirbs griežtai laikydamosi pirmiau apibrėžtų etikos 
principų. Dirbtinis intelektas gali padėti policijai veikti greitai ir yra tik viena iš daugelio priemonių. 
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Tema – mokymasis ir švietimas virtualiųjų pasaulių 
klausimais

10 rekomendacija

Mokytojų mokymas naudotis virtualiaisiais pasauliais ir skaitmeninėmis 
priemonėmis

Ką?

Rekomenduojame ES mokytojams dalyvauti mokymuose, susijusiuose su 1) praktiniu skaitmeninių priemonių 
naudojimu, 2) rizika, sauga ir etika virtualiuose pasauliuose ir 3) naujomis mokymo galimybėmis naudojantis 
virtualiaisiais pasauliais. 

Kas?

ES orientuojasi į valstybes nares ir mokyklas siekdama pagerinti mokinių švietimą.

Kaip?

ES turėtų paskelbti griežtas gaires, kuriose valstybės narės būtų raginamos į savo nacionalinę mokytojų rengi-
mo programą įtraukti virtualiųjų pasaulių ir skaitmeninių priemonių kursus. Mokytojai taip pat turėtų dalyvauti 
privalomuose kvalifikacijos kėlimo kursuose, po kurių būtų išduodamas ES pažymėjimas (pagal kalbos mokėjimo 
pažymėjimo pavyzdį). Tokie privalomi mokymai turėtų būti pritaikyti visoms amžiaus grupėms ir turėtų apimti 
šias temas: etikos, saugumo internete, skaitmeninių priemonių naudojimo meistriškumo ir mokymo virtualiųjų 
pasaulių klausimais galimybių. ES turėtų pateikti tokias mokymo programas valstybėms narėms. Tokiomis prie-
monėmis ir mokymo galimybėmis papildomos mokyklų mokymo programos, o ne pakeičiami kiti dalykai.

Pagrindimas

Atitinkamus mokymus baigę mokytojai galės mokyti savo mokinius ir nuo pat pradžių didinti jaunimo infor-
muotumą. Tai taip pat padeda mažinti mokytojų ir mokinių skaitmeninį atotrūkį. Mūsų manymu, saugiai elgtis 
internete ir saugiai naudotis virtualiaisiais pasauliais turi būti mokoma jau pradinėje mokykloje. Todėl ES turi 
skatinti valstybes nares įtraukti šį mokytojų rengimą ir siūlyti paskatas vykdant ES sertifikavimą. ES turėtų 
parengti mokymo programą, kad būtų sukurta standartizuota sistema. 
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11 rekomendacija

Galimybės visiems ES piliečiams nemokamai gauti informacijos apie skaitmenines 
priemones ir naudotis virtualiaisiais pasauliais

Ką?

Rekomenduojame ES visiems piliečiams užtikrinti galimybę nemokamai ir patogiai gauti aktualios informacijos 
apie skaitmenines priemones ir naudotis virtualiaisiais pasauliais.

Kas?

ES visiems piliečiams.

Kaip?

Rekomenduojame įdiegti komunikacijos sistemą naudojant tradicines žiniasklaidos priemones (televizijos rekla-
mas, skelbimų lentas) ir sukurti specialią platformą. Toje Europos virtualiųjų pasaulių platformoje turėtų būti 
telkiama ir standartizuojama aktuali informacija apie skaitmenines priemones ir virtualiuosius pasaulius. Šiais 
informacijos šaltiniais turi būti didinamas informuotumas apie virtualiuosiuose pasauliuose kylančią riziką ir 
pabrėžiami šių naujų technologijų pranašumai.

Pagrindimas

Svarbu, kad ES stengtųsi standartizuoti žinias ir galimybes naudotis virtualiaisiais pasauliais ir skaitmeninėmis 
priemonėmis visoje ES. Naudodamiesi šiomis platformomis, daug piliečių vis dar yra pažeidžiami ir gali nuken-
tėti nuo piktavalių.  
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Tema – aplinkos ir klimato tvarumas

12 rekomendacija

Piliečių ir sektoriaus subjektų teisės ir atsakomybė žiediniuose virtualiuosiuose 
pasauliuose

Ką?

Rekomenduojame plėtoti veiksmus, kuriais didinamas informuotumas apie aplinkosauginį pėdsaką, ir užtikrinti, 
kad virtualiųjų pasaulių įranga būtų įtraukta į žiedinę ekonomiką. Virtualiųjų pasaulių teisės aktais sektoriaus 
subjektai turi būti įpareigojami gaminti perdirbamą ir (arba) taisomą įrangą ir stengtis, kad kiltų kuo mažiau su 
nusidėvėjimu susijusių problemų.

Kas?

 ➔ Europos Komisija (nustatyti sistemą);

 ➔ valstybės narės ir (arba) regionai (įgyvendinti informuotumo didinimo veiksmus);

 ➔ Europos piliečiai (visų amžiaus grupių, nes jiems taikomos šios priemonės); 

 ➔ virtualiųjų pasaulių įrangą gaminančios įmonės (įtraukti žiediškumo principus į savo verslo modelį).  

Kaip?

Konkrečiau, šiuos informuotumo didinimo veiksmus reikia pradėti mokykloje. Europos Komisija turi sukurti siste-
mą, pagal kurią būtų galima susipažinti su šia informacija apie virtualiuosius pasaulius ir kurioje ši informacija 
būtų prieinamesnė, o valstybės narės ir regionai turėtų įgyvendinti šias švietimo programas. 

Tam būtų galima, pvz., steigti mokymo centrus, kuriuose būtų rengiami kursai ir išduodami pažymėjimai (po 
patikrinimo, kaip išduodant vairuotojo pažymėjimą), kuriuos besimokantys asmenys turėtų gauti, kad įrodytų, 
jog yra informuoti apie virtualiųjų pasaulių poveikį aplinkai. Žmonės turėtų būti mokomi, o tiems, kurie nori gauti 
daugiau informacijos, turėtų būti suteikiama galimybė sužinoti daugiau. Todėl būtina užtikrinti, kad informacija 
būtų lengvai prieinama. 

Informavimo kampanijos visada bus naudingos, tačiau po jų turi būti imamasi privalomų priemonių, pvz., nu-
statomos taisyklės. Sektoriaus suinteresuotiesiems subjektams reikia duoti laiko pasirengti nustačius konkretų 
pereinamąjį laikotarpį. Didinant informuotumą reikėtų susitelkti į vartotojus, o privalomi teisės aktai turėtų būti 
skirti sektoriui.

Pagrindimas

Europos Komisija turėtų parengti informuotumo didinimo veiksmus, ne tik susijusius su metavisatos įrangos 
perdirbimu, bet ir apimančius visą metavisatos gyvavimo ciklą. Būtina pradėti labai anksti – nuo jauniausio am-
žiaus (ypač mokykloje), tačiau taip pat įtraukti pagyvenusius žmones. Tokia informacija turi būti individualizuota 
ir pritaikyta tikslinei auditorijai. 

Po šių veiksmų turėtų būti priimti nuoseklūs teisės aktai, kuriais sektoriaus suinteresuotieji subjektai būtų pri-
versti gaminti perdirbamus ir (arba) taisomus produktus ir būtų ribojamas jų gaminių nusidėvėjimas. 
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13 rekomendacija

Žali virtualieji pasauliai, kuriuose naudojama atsinaujinančioji ir skaidriai 
gaunama energija

Ką?

Rekomenduojame sukurti virtualiuosiuose pasauliuose dirbančioms įmonėms taikytiną nuobaudų ir apdovano-
jimų sistemą, siekiant internalizuoti jų įrangos aplinkos apsaugos sąnaudas. 

Kas?

 ➔ Europos Komisija turi sukurti tinkamą reglamentavimo sistemą.

 ➔ Valstybės narės teikia finansines paskatas, kad paskatintų įmones savo verslo modeliuose taikyti 
tvaresnius sprendimus. 

 ➔ Tų teisės aktų turėtų laikytis įmonės, valdančios duomenų centrus ir ES bendrojoje rinkoje saugančios su 
virtualiaisiais pasauliais susijusius duomenis. Ši rekomendacija pirmiausia būtų skirta joms.

Kaip?

Europos Komisija turėtų reikalauti, kad įmonės, valdančios duomenų centrus ir su virtualiaisiais pasauliais su-
sijusią įrangą, kompensuotų savo sunaudojamą energiją. Siekiant priversti šias įmones mokėti už sukeliamą 
taršą, būtų galima sukurti į anglies dioksido rinką panašią sistemą. Po to, kai būtų priimtas šis sprendimas, būtų 
galima taikyti finansines paskatas, kuriomis įmonės būtų skatinamos elgtis tvariau ir efektyviau vartoti energiją. 
Siekiant užtikrinti veiksmingą įgyvendinimą, reikėtų sukurti stebėsenos sistemą. 

Taip pat reikėtų užtikrinti didesnį skaidrumą: vartotojai turi turėti galimybę sužinoti, kokį aplinkosauginį pėdsaką 
palieka naudodamiesi virtualiaisiais pasauliais, ir priimti informacija pagrįstus sprendimus. Tuo tikslu galima 
sukurti balų sistemą, kurią įmonės turėtų taikyti savo parduodamiems produktams, kad įvertintų jų tvarumo 
lygį, taip pat atsekamumo sistemą.

Pagrindimas

Piliečiai pagrindimo nepateikė. 
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Tema – virtualiųjų pasaulių poveikis sveikatai ir 
mokslinių tyrimų darbotvarkė

14 rekomendacija

Atsakingai kartu kurkime sveiką ateitį virtualiuosiuose pasauliuose

Ką?

Rekomenduojame Europos Sąjungai parengti intensyvią mokslinių tyrimų programą, skirtą virtualiųjų pasaulių 
poveikiui mūsų sveikatai nagrinėti.

Kas?

Kiekviena valstybė narė, bendradarbiaudama su Europos įstaiga, nacionaliniu lygmeniu turi įsteigti ekspertų 
komitetą. Europos institucijos ir valstybės narės turėtų dalyvauti finansuojant šias mokslinių tyrimų programas.

Įvairių žinių sričių (psichologijos, neurologijos, kognityvinių mokslų, sociologijos ir kt.) nepriklausomi ekspertai 
galėtų glaudžiai bendradarbiauti su Europos institucijose šioje srityje jau dirbančiais ekspertais, taip pat su pa-
grindiniais privačiojo sektoriaus suinteresuotaisiais subjektais. Tai galėtų vykti per specialią Europos asociaciją, 
kuri reguliariai rengtų susitikimus.

Kaip?

Plėtojantis virtualiesiems pasauliams šią mokslinių tyrimų programą reikės plėsti. Tokias technologijas rinkai 
parengiantys sektoriaus subjektai privalės su ja palaikyti partnerystės ryšius. Sektoriaus subjektai taip pat ga-
lėtų vykdyti savo mokslinių tyrimų programas, kurias stebėtų ir vertintų Europos Sąjunga. Visuomenei turi būti 
skaidriai suteikiama galimybė susipažinti su rezultatais.

Pagrindimas

Šiai rekomendacijai reikia pritarti. Nereikia kartoti praeities klaidų – turime vykdyti mokslinius tyrimus, kad 
suprastume virtualiųjų pasaulių poveikį mūsų sveikatai. 



E
U

R
O

P
O

S
 P

IL
IE

Č
IŲ

 F
O

R
U

M
A

S
 V

IR
T

U
A

L
IŲ

JŲ
 P

A
S

A
U

L
IŲ

 K
L

A
U

S
IM

A
IS

52

15 rekomendacija

Sveikų, įtraukių, skaidrių ir tvarių virtualiųjų pasaulių rodikliai

Ką?

Rekomenduojame nustatyti rodiklius, pagal kuriuos būtų galima vertinti naudojimosi virtualiaisiais pasauliais 
socialinį poveikį, poveikį aplinkai, psichinei ir fizinei sveikatai.

Kas?

Įvairių sričių ekspertai, naudodamiesi mokslinių tyrimų programų rezultatais, parengtų rodiklius. Ekspertų tary-
ba, atsižvelgdama į Europos profesinio ir asmeninio naudojimosi standartus, parengs šiais rodikliais grindžia-
mas rekomendacijas, kad padėtų Europos institucijoms pagal rodiklius suformuluoti politiką. 

Europos Sąjungos institucijos galėtų naudoti šiuos rodiklius rengdamos politinius nurodymus valstybėms na-
rėms, kad jos nacionaliniu lygmeniu įgyvendintų taisykles dėl profesinio ir asmeninio naudojimosi. Tokios poli-
tikos priemonės galėtų būti kuriamos remiantis kitose politikos srityse nuveiktais dalykais (pvz., įspėjimais dėl 
tabako, alkoholio ir narkotikų).

Pagrindiniai sektoriaus suinteresuotieji subjektai (pvz., įmonės) privalo laikytis tų Europos standartų.

Kaip?

Vykdant mokslinius tyrimus ir užtikrinant skaidrią informacijos sklaidą bei atvirą galimybę su ja susipažinti, šie 
rodikliai ilgainiui turės kisti. Šie rodikliai galėtų padėti nustatyti sertifikavimo standartus, kurių įmonės turėtų 
laikytis teikdamos paslaugas (ypatingą dėmesį skiriant sveikatai). Tai aktualu įmonėms, teikiančioms priemones 
metavisatai, ir visoms kitoms įmonėms, kad jų darbuotojai galėtų saugiai ir profesionaliai naudotis virtualiai-
siais pasauliais.

Pagrindimas

Šiai rekomendacijai reikia pritarti, nes raštingumas ir informuotumas gali mums padėti išvengti grėsmių, kurių 
gali kilti vykstant virtualiųjų pasaulių plėtrai. 
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Tema – dalijimasis informacija ir informuotumas

16 rekomendacija

Virtualieji pasauliai daro įtaką švietimui ir informuotumo didinimui – „tu, aš ir 
metavisata“

Ką?

Rekomenduojame parengti gaires, kaip tapti skaitmeniniu piliečiu, ir geras taisykles, kaip elgtis virtualiuosiuose 
pasauliuose.

Kas?

ES turėtų parengti gaires paskirdama ekspertų grupę, kurią sudarytų įvairių sričių ekspertai, tyrinėtojai ir (arba) 
universitetų atstovai, įmonės, nacionalinės vyriausybės ir metavisatos naudotojai. Kiekvienas subjektas atliktų 
tokį vaidmenį:

 ➔ ES – suburtų ekspertų grupę, kad ji parengtų gaires ir viešai diskutuotų šiuo klausimu, į diskusijas 
įtraukdama ir piliečius; 

 ➔ nacionalinės vyriausybės – turi užtikrinti, kad gairės būtų naudojamos švietimo srityje, ir apskritai apie jas 
informuoti; 

 ➔ tyrinėtojai ir (arba) universitetų atstovai – stebėtų pokyčius ir teiktų rekomendacijas; 

 ➔ įmonės – laikytųsi gairių, kad būtų užtikrinta naudotojų sauga;

 ➔ metavisatos naudotojai – piliečiai yra atsakingi už aktyvų dalyvavimą diskusijose ir rengiant gaires bei politiką.

Kaip?

Į gaires (kurios turi būti parengtos), be kita ko, turėtų būti įtraukti šie klausimai: 

 ➔ kas yra metavisata ir kaip ja galima naudotis; 

 ➔ kaip nesidalyti duomenimis, kuriais nenorite dalytis (slapukai ir kt.);

 ➔ kaip vengti klaidingos informacijos; 

 ➔ kokių turite pareigų teikti teisingą informaciją;

 ➔ kaip nedaryti žalos aplinkai; 

 ➔ kokių turite teisių ir kaip jas galima ginti (kokių yra galimybių);

 ➔ koks galimas pavojus sveikatai.

Gairės turėtų būti platinamos įvairiais būdais – vykdant formaliojo švietimo ir informuotumo didinimo kampanijas.

Pagrindimas

Piliečiai pagrindimo nepateikė. 
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17 rekomendacija

Mano duomenys neskirti jums naudoti – „teisingi duomenys tinkamose rankose“

Ką?

Rekomenduojame įmonėms nustatyti sąlygas, kaip jos užtikrina asmens duomenų saugumą ir skaidrumą pilie-
čiams.

Kas?

ES turėtų sukurti virtualiųjų pasaulių ir duomenų apsaugos bei skaidrumo sistemą. 

 ➔ ES –  turėtų parengti teisės aktą, konkrečiai skirtą virtualiesiems pasauliams (jei dar neparengta); 

 ➔ nacionalinės vyriausybės – turėtų įgyvendinti nurodymą ir siekti užtikrinti geresnę įmonių atitiktį; 

 ➔ tyrinėtojai ir (arba) universitetų atstovai – reikėtų įtraukti teisės, ekonomikos, etikos ir žmogaus teisių 
ekspertų, kad jie pateiktų įžvalgų ir pastabų;

 ➔ įmonės –  turėtų paisyti ir laikytis esamų ir naujų sistemų;

 ➔ metavisatos naudotojai – piliečiai turėtų aktyviai dalyvauti diskusijose ir rengiant politiką.

Kaip?

Mums reikia ES teisės akto, kuriame būtų nurodyta, kokius asmens duomenis įmonės gali rinkti ir naudoti ir kaip 
jos turėtų pranešti, ką daro su tais duomenimis. 

Įmonės turėtų žmones apie tai informuoti trumpai, aiškiai ir suprantamai (visiems prieinamu būdu). Jos turėtų 
pateikti informacijos apie tai: 

 ➔ kokie duomenys renkami;

 ➔ ar duomenys bus ištrinti ir kaip tai bus padaryta;

 ➔ kiek laiko jos saugos duomenis;

 ➔ kaip ir kur duomenys turėtų būti saugomi; 

 ➔ lankstumą – kokiais duomenimis norite dalytis, kad galėtumėte naudotis interneto platformomis.

Pagrindimas

Piliečiai pagrindimo nepateikė. 
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Tema – skaitmeninė tapatybė virtualiuosiuose 
pasauliuose

18 rekomendacija

Skaitmeninės infrastruktūros plėtra

Ką?

Rekomenduojame įgyvendinant plataus masto infrastruktūros plėtros planą užtikrinti vienodas galimybes nau-
dotis skaitmeninėmis technologijomis. Šiame plane pirmiausia turėtų būti siekiama visiems užtikrinti prieinamą 
ir finansiškai įperkamą plėtrą.

Kas?

Tikimės, kad ateityje visi ES piliečiai galės naudotis privačių įmonių teikiama nemokama gera interneto prieiga. 
Jeigu taip nėra, pvz., kaimo vietovėse, kuriose privačioms įmonėms tai nepelninga, ES turėtų imtis iniciatyvos ir 
užtikrinti interneto ryšį.

Kaip?

ES turi investuoti į inžinierių rengimą, kad turėtume teisę ir reikiamą darbo jėgą ir galėtume įgyvendinti ir su-
kurti interneto prieigą visiems. Šią rekomendaciją reikia visiškai įgyvendinti iki 2031 m., tačiau taip pat turime 
nustatyti tam tikrus dalinius tikslus. Pavyzdžiui, tai būtų tikslas, kada internetu bus galima naudotis visuose 
didžiuosiuose miestuose, visose švietimo įstaigose ir kt.

Pagrindimas

Siekiant sukurti Europos virtualųjį pasaulį, visų pirma reikia užtikrinti lygias ryšio galimybes kiekvienam Europos 
piliečiui. Todėl būtina ES lygmeniu parengti skaitmeninės infrastruktūros plėtros planą. 

Pagrindinis uždavinys – atsakomybės pasidalijimas tarp ES ir valstybių narių. Ar finansuoti ir įgyvendinti šį planą 
turėtų ES, ar valstybės narės?

Be to, šiems siekiams įgyvendinti reikia griežto tvarkaraščio, todėl grupė nusprendė nustatyti terminą 2031 m. 
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19 rekomendacija

ES turi parengti taisykles dėl skaitmeninės tapatybės ir dėl to, kada suteikti ir 
užtikrinti piliečių teisę į anonimiškumą

Ką?

ES lygmeniu turėtų būti priimta taisyklė, kada skaitmeniniame pasaulyje reikia nurodyti savo tapatybę, o kada 
galima išlaikyti anonimiškumą. Pramogaujant, leidžiant laisvalaikį ar atliekant mokslinius tyrimus turėtų būti 
įmanoma veikti anonimiškai. Tačiau tais atvejais, kai labai svarbu žinoti asmens tapatybę, turėtų būti privaloma 
patvirtinti tapatybę skaitmeninės atpažinties priemonėmis. Pavyzdžiui, tai būtina pervedant pinigus, kreipiantis į 
valdžios tarnybas arba perkant tam tikras prekes, kai prašoma leidimo arba taikoma amžiaus riba.

Kas?

ES turi įgyvendinti pasaulines tendencijas atitinkančią taisyklę, o paslaugų teikėjai turi jos laikytis. 

ES turėtų dirbti tarptautiniu ir diplomatiniu lygmenimis siekdama dalytis žiniomis su kitomis regioninėmis orga-
nizacijomis. Valstybės narės turės prižiūrėti šį vyksmą ir pranešti apie galimus pažeidimus.

Kaip?

Sunku įsivaizduoti, kaip galima įgyvendinti šią svarbią rekomendaciją. Todėl ES pirmiausia turi remti šia tema 
atliekamus mokslinius tyrimus. Be to, reikia šviesti piliečius, ką reiškia anonimiškumas ir kaip naudojami mūsų 
duomenys. Taip pat svarbu, kad paslaugų teikėjai patirtų tam tikrų pasekmių ir (arba) sankcijų, jei pažeistų 
taisykles. 

Pagrindimas

Anonimiškumo klausimas šiai grupei ypač svarbus. Tačiau anonimiškumo klausimas labai įvairus ir skirtingose 
situacijose turi būti traktuojamas atitinkamai. Todėl siekiant išsaugoti laisvę, patogumą ir skaidrumą, būtinas 
tam tikras lankstumas ir pritaikymo galimybė. 
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Tema – junglumas ir galimybė naudotis 
virtualiaisiais pasauliais

20 rekomendacija

Prieinamumas užtikrinamas visiems – niekas nepaliekamas nuošalyje

Ką?

Rekomenduojame visiems ES piliečiams pagal jų poreikius, pageidavimus ir interesus sudaryti technines ir pro-
cedūrines sąlygas naudotis metavisatos teikiamomis galimybėmis. 

Kas?

Norime, kad metavisata būtų formuojama remiantis informacija grindžiamu valdžios institucijų, privačių subjek-
tų ir pilietinės visuomenės bendradarbiavimu. ES turėtų prisiimti atsakomybę už lygių galimybių metavisatoje 
užtikrinimą visiems ES piliečiams.

Kaip?

Mums reikia institucinių ir teisinių sistemų, kurios užtikrintų galimybes saugiai naudotis pilietinėmis teisėmis ir 
jų apsaugą.

Užtikrinti prieinamumą yra bendra valdžios institucijų, privačių subjektų ir visos visuomenės atsakomybė. Sie-
kiant išlaikyti tinkamas sistemas, šie trys subjektai turėtų nuolat kartu nagrinėti metavisatos pasekmes.

ES turėtų stengtis užtikrinti, kad metavisatos raida atitiktų visų piliečių (įskaitant marginalizuotas grupes, ma-
žumas ir kt.) poreikius.

Rekomenduojame užtikrinti, kad kiekvienam ES piliečiui būtų sudarytos sąlygos įgyti tinkamų įgūdžių ir naudotis 
tinkama įranga, kad jie galėtų lengvai naudotis metavisata. 

Kiekvienas asmuo turėtų turėti galimybę savo nuožiūra nuspręsti, ar dalyvauti piliečių platformose metavisa-
toje, nepatirdamas atskirties rizikos.

Pagrindimas

Ši rekomendacija grindžiama sąžiningumu ir lygybe – esminėmis demokratinių visuomenių vertybėmis. 

Šioje rekomendacijoje atsižvelgiama į kelis su prieinamumu susijusius aspektus.  
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21 rekomendacija

Teisinės sistemos, kuriomis užtikrinamas skaidrumas ir visų žmonių – pirmiausia 
pažeidžiamų grupių – apsauga metavisatoje

Ką?

Rekomenduojame sukurti aiškias teisines sistemas, pagrįstas vykdomais saugaus ir pozityvaus naudojimosi 
metavisata moksliniais tyrimais.

Kas?

ES teisės ekspertai ir ES technokratai.

Kaip?

Tokiomis sistemomis turėtų būti užtikrinta pažeidžiamų grupių (vaikų, pagyvenusių žmonių, tam tikrų teisių 
neturinčių asmenų) apsauga nuo manipuliavimo ir grėsmių. Tokios sistemos turėtų būti kuriamos atsižvelgiant 
į darbo grupių nustatytą teisinių nuostatų poreikį. 

Į sistemas turėtų būti įtrauktos nuostatos dėl vykdomų teigiamo ir neigiamo metavisatos poveikio mokslinių 
tyrimų, be kita ko, įskaitant šiuos klausimus:

 ➔ priklausomybės baimę,

 ➔ poveikį sveikatai,

 ➔ nuogąstavimą, kad kai kurios grupės ir (arba) regionai bus palikti nuošalyje arba atsiliks,

 ➔ poveikį darbo rinkoms.

Skaidrumas ir apsauga turėtų atsispindėti ES remiamose investicijose.

Pagrindimas

Apsaugoti piliečius nepaprastai svarbu, todėl turime užtikrinti saugumą: 

 ➔ mūsų pačių, 

 ➔ mūsų tapatybės. 

Pažeidžiamų asmenų sauga turi būti mūsų prioritetas. 

Labai svarbu, kad būtų saugomos visų žmonių teisės, ypač pažeidžiamų asmenų. Tinkamos taisyklės ypač 
sumažina nusikalstamos ir žalingos veiklos metavisatoje riziką.

ES taisyklė gali tapti pasauliniu pavyzdžiu ir (arba) standartu. 
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Tema – tarptautinis bendradarbiavimas ir standartai

22 rekomendacija

Virtualiųjų pasaulių taikomosioms programoms skirti ES ženklai ir (arba) 
sertifikatai

Ką?

Rekomenduojame ES nustatyti lengvai suprantamus ir prieinamus virtualiųjų pasaulių taikomosioms progra-
moms skirtus ženklus ir (arba) sertifikatus, kurie patikintų, kad jos yra saugios ir patikimos.

Kas?

ES, bendradarbiaudama su suinteresuotaisiais subjektais, kaip antai tyrinėtojais, ekspertais, įmonėmis ir (arba) 
bendrovėmis ir vietos valdžios institucijomis.

Kaip?

Siekiant apsaugoti naudotojus, visoje Europos Sąjungoje reikėtų įdiegti virtualiųjų pasaulių taikomosioms pro-
gramoms skirtus standartinius ženklus ir (arba) sertifikatus. Ženklais ir (arba) sertifikatais žmonės turėtų būti 
informuojami apie taikomosios programos saugą, saugumą ir patikimumą. 

Ženklas ir (arba) sertifikatas turėtų būti lengvai suprantamas (pvz., šypsenėlės, raidės A, B, C, D). Svarbu, kad 
kiekvienas naudotojas būtų informuotas apie taikomosios programos ženklą ir (arba) sertifikatą prieš pradėda-
mas ją naudoti. Ženklas ir (arba) sertifikatas turėtų būti naudojamas kaip gairės, pagal kurias žmonės galėtų 
laisvai nuspręsti, ar naudotis taikomąja programa. Jei reikia, ženklai ir (arba) sertifikatai turėtų būti pritaikyti 
konkretiems sektoriams.

Pagrindimas

Piliečiai pagrindimo nepateikė. 
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23 rekomendacija

ES kaip reikšminga veikėja ir (arba) pirmeivė virtualiuosiuose pasauliuose

Ką?

Rekomenduojame ES valstybėms narėms susivienyti, kad bendrai taptų reikšminga veikėja ir (arba) pirmeive 
kontroliuojant, prižiūrint ir reglamentuojant virtualiuosius pasaulius, siekiant išsaugoti mūsų demokratines ver-
tybes ir skleisti jas į kitas šalis.

Kas?

Europos Komisija, bendradarbiaudama su suinteresuotaisiais subjektais.

Kaip?

ES turėtų kaip pirmeivė sukurti mūsų demokratinėmis vertybėmis grindžiamą virtualiesiems pasauliams skirtą 
sistemą. Sukūrus sistemą, kuri didintų gerovę ES, ji taps pavyzdžiu kitiems regionams ir šalims. ES turėtų kurti 
paskatas remti ir skatinti tvarumą ir augimą. ES turėtų dirbti vieningai, kad taptų pavyzdžiu kitoms šalims ir 
regionams. Be to, ES turėtų pašalinti kliūtis dalyvauti virtualiuosiuose pasauliuose, pvz., sukurti pakankamą ir 
patikimą infrastruktūrą.

Pagrindimas

Piliečiai pagrindimo nepateikė. 
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3. REKOMENDACIJŲ VERTINIMAS

Piliečiai įvertino visas rekomendacijas skalėje nuo 1 iki 6. Reikšmė 1 reiškia „nesutinku / nepritariu“ rekomenda-
cijai, o 6 reiškia „visiškai sutinku / tvirtai pritariu“.  

Nr. REKOMENDACIJA Vidurkis
1 Darbo rinkos Europos virtualiuosiuose pasauliuose 5,0

2 Darbui virtualiuosiuose pasauliuose skirto suderinto mokymo rengimas 5,0

3 Reguliari esamų aktualių ES gairių dėl virtualiųjų pasaulių peržiūra 4,8

4 Finansinė parama virtualiųjų pasaulių kūrimui 4,8

5 Dalyvaujamieji forumai, kuriuose bendrai rengiami pakeitimai, taisyklės ir standartai 4,8

6 Įmonių ir naudotojų sertifikavimas virtualiuosiuose pasauliuose 4,8

7
Patogus metavisatos „prieškambaris“ ar „vartai“, kad būtų galima pasirinkti naudoti tik 
tam tikrus duomenis

5,0

8 Virtualiuosiuose pasauliuose veikianti ir apsaugą užtikrinanti policija 4,8

9 Dirbtinio intelekto pagalba policijai virtualiuosiuose pasauliuose 4,1

10 Mokytojų mokymas naudotis virtualiaisiais pasauliais ir skaitmeninėmis priemonėmis 5,5

11
Galimybė visiems ES piliečiams nemokamai gauti informacijos apie skaitmenines 
priemones ir naudotis virtualiaisiais pasauliais

5,3

12
Piliečių ir sektoriaus subjektų teisės ir atsakomybė žiediniuose virtualiuosiuose 
pasauliuose

4,8

13
Žali virtualieji pasauliai, kuriuose naudojama atsinaujinančioji ir skaidriai gaunama 
energija

4,8

14 Atsakingai kartu kurkime sveiką ateitį virtualiuosiuose pasauliuose 5,3

15 Sveikų, įtraukių, skaidrių ir tvarių virtualiųjų pasaulių rodikliai 5,0

16
Virtualieji pasauliai daro įtaką švietimui ir informuotumo didinimui – „tu, aš ir 
metavisata“

5,1

17 Mano duomenys neskirti jums naudoti – „teisingi duomenys tinkamose rankose“ 5,3

18 Skaitmeninės infrastruktūros plėtra 5,3

19
ES turi parengti taisykles dėl skaitmeninės tapatybės ir dėl to, kada suteikti ir užtikrinti 
piliečių teisę į anonimiškumą 

5,4

20 Prieinamumas užtikrinamas visiems – niekas nepaliekamas nuošalyje 4,9

21
Teisinės sistemos, kuriomis užtikrinamas skaidrumas ir visų žmonių – pirmiausia 
pažeidžiamų grupių – apsauga metavisatoje

4,9

22 Virtualiųjų pasaulių taikomosioms programoms skirti ES ženklai ir (arba) sertifikatai 5,2

23 ES kaip reikšminga veikėja ir (arba) pirmeivė virtualiuosiuose pasauliuose 5,0





KAIP SUSISIEKTI SU ES

Asmeniškai

Visoje Europos Sąjungoje yra šimtai Europe Direct centrų. Artimiausio centro adresą galite rasti internetu 
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt).

Telefonu arba raštu

Europe Direct tarnyba atsakys į jūsų klausimus apie Europos Sąjungą. Su šia tarnyba galite susisiekti:

— nemokamu numeriu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai už šiuos skambučius gali imti mokestį),

— šiuo standartiniu numeriu: +32 22999696,

— naudodami šią formą: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt.

KAIP RASTI INFORMACIJOS APIE ES

Internetas

Informacijos apie Europos Sąjungą visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainėje Europa (european-
union.europa.eu).

ES leidiniai

ES leidinius galite peržiūrėti arba užsisakyti adresu op.europa.eu/lt/publications. Jeigu jums reikia daugiau 
nemokamų leidinių egzempliorių, kreipkitės į Europe Direct arba į vietos dokumentų centrą (european-union.
europa.eu/contact-eu/meet-us_lt).

ES teisė ir susiję dokumentai

Norėdami susipažinti su ES teisine informacija, įskaitant visus ES teisės aktus nuo 1951 m. visomis oficialiosiomis 
kalbomis, apsilankykite svetainėje EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

ES atvirieji duomenys

Portale data.europa.eu suteikiama prieiga prie ES institucijų, įstaigų ir agentūrų atvirųjų duomenų rinkinių. Šiuos 
duomenis galima nemokamai parsisiųsti ir pakartotinai naudoti tiek komerciniais, tiek nekomerciniais tikslais. 
Be to, portale suteikiama prieiga prie daugybės Europos šalių duomenų rinkinių.

https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt
https://european-union.europa.eu/index_lt
https://european-union.europa.eu/index_lt
https://op.europa.eu/lt/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/lt
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