+* K 5k
*
* *

*
K o Kk

Comisia
Europeand
I

Grupul de dezbatere
al cetatenilor europeni

privind lumile virtuale
Raport final

#VirtualWorldsEU




GRUPUL DE DEZBATERE AL CETATENILOR EUROPENI PRIVIND LUMILE VIRTUALE

Manuscris finalizat Tn iulie 2023.
Acest document nu poate fi considerat drept o luare de pozitie oficiala a Comisiei Europene.

Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2023

(cc) (D)

© Uniunea Europeana, 2023

Politica de reutilizare a documentelor Comisiei Europene este reglementata prin Decizia 2011/833/UE a
Comisiei din 12 decembrie 2011 privind reutilizarea documentelor Comisiei (JO L 330, 14.12.2011, p. 39). Cu
exceptia cazului in care se prevede altfel, reutilizarea prezentului document este autorizatd in temeiul unei
licente Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/
by/4.0). Aceasta Tnseamnad cd reutilizarea este autorizatd, cu conditia ca sursa documentului sd fie recunoscuta
si sd fie indicate orice modificdri.

Toate fotografiile © Uniunea Europeana

Print  ISBN 978-92-68-06600-3 doi:10.2775/904675 NA-09-23-365-R0O-C
PDF ISBN 978-92-68-06579-2 doi:10.2775/208374 NA-09-23-365-RO-N


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0

CUPRINS

L. INTEFOAUCEI et e e s e s teess s s seseste st s sas s eses et et asssnsssasesestatassnsssasasestetasasnsnsnsasasta 2

2. Principalele caracteristici ale Grupului de dezbatere al cetatenilor europeni

PrVING LUMILE VIFEUALE........eeeeeeeetee ettt ss s ses s sessssessessesessessssessessssessesassasanen 5
2.1. Selectie aleatorie si caracteristici demografice ale participantilor la grup..........cc.. 6
2.2, COMUTETUL QIFECLOT .ccovvveereeeeeeeeeeeeeeeeesees sttt 9
2.3. Comitetul PeNtru CUNOASLEIE. ..ot siisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseee 10
2.4. Centrul de cunoAstere Si iNfOIMATE .............riiisereeereseeessssisisssesssseseesssssssssssssssssssessssssees 11
2.5. VOIDItOrT SI @XPOZANTI....coooooiivveevereereecceesssssiiieseeeesesesesssssssisissssssss s ssessssessssssesssssssssssssssssssssssessssssos 11
2.6. MOAEratori PrNCIPALL. ... eeeees e ssnenees 13
2.7 FACHITATON c.ovvvereeeeereererereeeeee st 14
2.8, ODSEIVALON .....coooieeeeeveeeerececcesssisiereseese s sssisssssssssse s sssssssssssse st sisssssssses s sssssssssses s 15
3. Cadrul metodologic si sesiunile individuale ..., 18
3.1, Cadrul MELOAOLOGIC. ...t sssss s ssss s sssnsenneses 19
3.2. 5esiunea 1: ProCes Si FRALIZAN ...t siissiisssssssesssssssssssssssssssssssssssssssseee 20
3.3. Sesiunea 2: ProCes Si MRALZAN .......wwewereerrrecereesssssiisisssesseeseeessssssisssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssses 24
3.4. Sesiunea 3: ProCeSs Si FRALIZAN ...t ssiessesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssseee 28
4. ELAPELE UIMALOAIE ...ttt e tes s ses st b s s ses et sessssasaes s as s s assassesans 33
ANEXA: REZULLALE........ooceereeececee et ssaesssse s ssssessssessas s sssssasssesasesassessasessane 36
1. Valori cetatenesti si recomandari COMPLELE ... 37
2. RECOMBNUEGTI c.ovvevvvrverrereeeeeeeeeeeeeee s8R 38

3. EVAlUAIrCA FRCOMIANAGITLON ..ot s eesee e eeses e eneeesseese e seseseeases s seseneesssensenen 61

3TVNL1YIA ITINNT ANIAIYd INIdOY¥NT ¥OTINILYLID 1V 3¥31vEZ3a 30 1ndNYD






n 2023, Comisia Europeand a organizat trei grupuri de
dezbatere ale cetatenilor europeni, dintre care unul a
avut drept subiect de discutie ,lumile virtuale”. Fiecare
grup de dezbatere a reunit pana la 150 de cetateni
selectati aleatoriu din toate cele 27 de state membre
ale Uniunii Europene (UE) pentru a delibera si a formu-
la recomandari Tnainte de principalele propuneri ale
Comisiei. Grupurile de dezbatere Tsi indeplinesc anga-
jamentul exprimat Tn comunicarea intitulata ,Confe-
rinta privind viitorul Europei — Transpunerea viziunii Tn
actiuni concrete” din 17 iunie 2022 (%) si de Ursula von
der Leyen, presedinta Comisiei Europene, Tn discursul
sdu privind starea Uniunii din 2022.

Grupul de dezbatere al cetatenilor europeni privind lu-
mile virtuale a fost al doilea grup de dezbatere convo-
cat, cu trei sesiuni care au avut loc Tn perioadele 24-26
februarie, 10-12 martie si 21-23 aprilie 2023. Lumile
virtuale fac parte dintr-o tranzitie mai ampld catre Web
4.0. Acestea ofera un nou tip de experientd online prin-
tr-o realitate ,virtuald”, ,mixta” sau ,augmentata”. Multi
considera cd Web 4.0, Tncepand cu lumile virtuale, ar
putea fi o inovatie comparabila cu aparitia internetului,
transformand modul in care lucram si colaboram unii
cu altii in viitor. Tn ultimii ani - si in special de la pande-
mia de COVID-19 - numerosi actori publici si privati au
investit masiv Tn aceastd ,realitate extinsa”, accelerand
schimbadirile in ceea ce priveste locurile de munca si obi-

ceiurile noastre personale.

Tn pofida acestei atentii sporite, o astfel de transfor-
mare nu va avea loc peste noapte. Lumile virtuale
vor avea nevoie de multi ani pentru a se transforma
intr-un mediu digital realist si de Tnalta calitate si nu

existd Tncd o imagine clard a ceea ce ar putea si ar
trebui sa devind lumile virtuale. Uniunea Europeand si
statele sale membre s-au angajat sa valorifice poten-
tialul acestei transformadri si sa 1i Tnteleaga oportuni-
tatile, dar si riscurile si provocdrile pe care le prezinta,
protejand n acelasi timp drepturile cetdtenilor euro-
peni. In acest context, participantii la Grupul de dez-
batere al cetdtenilor europeni privind lumile virtuale
au fost invitati sa rdspunda la urmdtoarea Tntrebare:
,Ce viziune, principii si actiuni ar trebui sa aiba
la baza dezvoltarea unor lumi virtuale dezirabile
si echitabile?” Mai precis, cetatenilor li s-a solicitat
sa elaboreze un set de principii directoare si de actiuni
pentru dezvoltarea lumilor virtuale Tn UE.

Grupul a deliberat cu privire la 0 gama larga de aspec-
te legate de oportunitatile si provocarile lumilor virtu-
ale. Principiile si recomandarile sunt si vor fi incluse in
comunicarea Comisiei ,0 initiativa a UE privind Web
4.0 si lumile virtuale: in avangarda urmatoarei tranzi-
tii tehnologice” si Tn documentul de lucru al serviciilor
Comisiei de Tnsotire.

Pe baza materialelor informative, a contributiilor ex-
pertilor si a dezbaterilor Tn cadrul grupurilor de lucru
si in plen, participantii la Grupul de dezbatere al ceta-
tenilor europeni privind lumile virtuale au identificat
si au acordat prioritate chestiunilor relevante pentru
noua propunere de politica a Comisiei; prezentul ra-
port sintetizeaza principalele caracteristici ale Grupu-
lui de dezbatere al cetatenilor europeni privind lumile
virtuale si stabileste cadrul metodologic al acestuia,
modul Tn care au fost facilitate dezbaterile, rezultatele
celor trei sesiuni si etapele urmatoare.

(*) Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor: Conferinta privind viitorul Europei — Transpunerea viziunii Tn actiuni concrete, COM(2022) 404 final (https:/eur-lex.europa.

eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0404).
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GRUPUL DE DEZBATERE AL CETATENILOR EUROPENI PRIVIND LUMILE VIRTUALE

2.1. SELECTIE ALEATORIE $S1 CARACTERISTICI
DEMOGRAFICE ALE PARTICIPANTILOR LA GRUP

Participantii la Grupul de dezbatere al cetdtenilor au
fost recrutati prin selectie aleatorie pentru a asigura o
abordare echitabild, consecventa si fiabila Tn selecta-
rea persoanelor, dupa cum este necesar pentru astfel
de procese participative. Recrutarea a fost efectuata de
Kantar Public, cu sprijinul a 27 de agentii nationale de
recrutare. In majoritatea tarilor, participantii au fost re-

crutati prin telefon (intervievare telefonica asistata de
calculator), utilizand telefonia digitald aleatorie. Cu toa-
te acestea, n alte tari au fost utilizate metode fata n
fata (intervievare personald asistatd de calculator) sau
selectia aleatorie dintr-un grup online probabilistic (doar
pentru Luxemburg). Rata medie de acceptare la nivelul
UE a fost de 4,46 %, cu variatii intre statele membre.

Tabelul 1: Numarul de participanti la grup per stat membru

NUMARUL DE

NUMARUL EFECTIV DE PARTICIPANTI PER SESIUNE

PARTICIPANTI VIZAT , : :
PER SESIUNE Sesiunea 1 Sesiunea 2 Sesiunea 3

Austria 4 4 4
Belgia 5 5 5 4
Bulgaria 4 3 4 4
Cehia 5 5 5 5
Cipru 2 2 2 2
Croatia 2 2 2 2
Danemarca 3 3 3 3
Estonia 2 2 2 1
Finlanda 3 3 3 3
Franta 15 14 12 12
Germania 19 18 16 13
Grecia 5
Irlanda 3 3 2 3
Italia 15 13 13 12
Letonia 2 2
Lituania
Luxemburg 2 1
Malta 2 2 2
Polonia 10 10 10 10
Portugalia 2 2 2
Romania 7 7 7
Slovacia 2 2 2
Slovenia 2 2 2 2
Spania 12 11 11 11
Suedia 5 5 5 5
Tarile de Jos 6 6 6 5
Ungaria 5 5 5 5

Total 150 139 135 127



Tabelul 1 oferd o imagine de ansamblu a numarului
vizat de membri ai grupurilor de dezbatere din statele
membre ale UE (cote de tard) si a numarului efectiv
de participanti per sesiune. Obiectivul a fost acela de
a atinge un nivel de reprezentare a statelor membre
ale UE proportional cu dimensiunea populatiei aces-
tora, echilibrat cu cel putin doi cetateni pentru fiecare
tard (3). Cu alte cuvinte, au fost stabilite obiective ri-
dicate pentru tari cu un numar mare de locuitori, cum
ar fi Germania (19 cetdteni), Tn timp ce pentru Malta si
Luxemburg au fost invitati cate doi cetateni. in general,
a existat un nivel bun de participare, care a reflectat,
n linii mari, obiectivele stabilite. Pentru 23 dintre cele
27 de state membre ale UE, obiectivele de participare

au fost atinse. In total, din cei 150 de cetateni invitati,
140 au participat la cel putin una dintre sesiuni.

Pentru a se asigura ca Grupul de dezbatere reflecta
diversitatea populatiei UE Tn cea mai mare mdsura
posibild, cotele-tinta pentru participanti au fost defini-
te Tn functie de caracteristicile sociodemografice pre-
zentate Tn figura 1 (ponderea participantilor se refera
la cei 140 de cetdteni care au participat efectiv la cel
putin una dintre sesiuni). O exceptie a fost optiunea de
a suprareprezenta tineretul prin recrutarea unei treimi
din grup Tn categoria de varsta 16-25 de ani, chiar
daca aceasta categorie reprezintd mai putin de 33 %
din populatia europeana (3).

Figura 1: Componenta demografica a grupului
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locuri pentru fiecare stat membru in Parlamentul European.

() In medie, aceasta grupa de varsta reprezintd 10,6 % din populatia UE (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TPS00010/

default/table?lang=en&category=demo.demo_ind).
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2.2. COMITETUL DIRECTOR

Comitetul director a conceput, a organizat si a condus
Grupul de dezbatere al cetdtenilor europeni privind
lumile virtuale. Comitetul s-a reunit o datd pe sapta-
mana pentru a decide cu privire la aspectele concep-
tuale si organizatorice, inclusiv metodologia, logistica
si chestiunile legate de buget. Comitetul a fost alcatuit
din functionari publici ai Comisiei Europene si contrac-
tanti. Tn ceea ce priveste Comisia Europeand, doua di-
rectii generale au contribuit la activitatea Comitetului
director: Directia Generala Retele de Comunicare, Con-
tinut si Tehnologie (DG Connect), responsabild pentru
tehnologiile interactive si initiativele legate de lumile
virtuale, inclusiv viitoarea initiativa fara caracter legis-
lativ; si Directia Generala Comunicare (DG Comunica-
re), responsabila de noua etapd a implicarii cetatenilor
si, mai ales, responsabild de metodologia si organiza-
rea grupurilor de dezbatere ale cetatenilor europeni.

Contractantii au colaborat pentru a concepe si a pune
n aplicare aceasta noua generatie de grupuri de dez-
batere ale cetatenilor europeni. Recrutarea cetatenilor
a fost efectuatd de Kantar Public. VO Europe si MCI
au fost responsabile pentru comunicarea cu partici-
pantii din randul cetdtenilor si pentru acordarea de
asistentd acestora, precum si pentru toate aspectele

organizatorice ale celor trei sesiuni. Tn plus, o echi-
pd internationald compusa din Missions Publiques
(Franta), ifok (Germania), fundatia Danish Board of
Technology (Danemarca) si Deliberativa (Spania) a
reunit experti pentru a concepe si a facilita procesul
deliberativ. Partenerii echipei de deliberare si-au pus
Tn comun know-how-ul pentru a concepe procesul par-
ticipativ general si metodologia pentru fiecare sesiune,
fmpreuna cu DG Comunicare si DG Connect. Echipa de
deliberare a fost responsabila de elaborarea unei note
conceptuale, care sa descrie domeniul de competenta
al grupului, impreuna cu DG Connect si DG Comuni-
care, si de infiintarea unui Comitet consultativ pentru
cunoastere. De asemenea, cu sprijinul DG Connect si
al Comitetului pentru cunoastere, aceasta a recrutat
si a instruit vorbitori care i-au ajutat pe cetdteni sa
inteleaga chestiunea in complexitatea sa si sa abor-
deze intrebarile cetatenilor Tn cursul celor trei sesiuni.
Tn plus, echipa de deliberare a coordonat comunicarile
cu cetatenii si cu echipa de sprijin la fata locului, s-a
ocupat de moderarea principala si de facilitarea gru-
pului de lucru si a supravegheat raportarea cu privire
la rezultate.

¢
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2.3. COMITETUL PENTRU
CUNOASTERE

Implicarea Comitetului pentru cunoastere, compus
din experti Tn domeniul lumilor virtuale, a Tmbunatatit
integritatea procesului deliberativ prin garantarea ca-
litatii, obiectivitatii, diversitatii si inteligibilitatii infor-
matiilor furnizate cetdtenilor. Rolul Comitetului pentru
cunoastere a fost acela de a genera si de a furniza
cunostinte si expertizd pentru a crea conditii echita-
bile pentru toti participantii si de a facilita discutiile
dintre acestia. Acest lucru s-a realizat, printre alte
abordari, prin elaborarea unui set de informatii, care
a fost distribuit cetdtenilor Tnainte de prima sesiune.
Contributia politica factuala a fost elaborata Tn stran-
sa colaborare cu Comitetul director.

Comitetul pentru cunoastere a ajutat, de asemenea,
echipa de deliberare sa identifice semnalele slabe (de
exemplu, absenta dezbaterii), problemele transversale
si unghiurile moarte in cadrul deliberarilor cetatenilor
(de exemplu, posibile suprapuneri intre idei si initiati-
vele existente ale UE si/sau domeniile in care actiunile
propuse nu sunt neaparat sustinute de dovezi). Membrii
sdi s-au implicat, de asemenea, n verificarea veridici-
tatii informatiilor si au raspuns la intrebarile cetatenilor
n timpul sesiunilor si dupa Tncheierea acestora, cu spri-
jinul unui Centru de cunoastere si informare (CCl), care
a implicat si alti experti din cadrul Comisiei si din afara
acesteia. De asemenea, membrii Comitetului pentru cu-
noastere au sprijinit echipa de deliberare Tn efortul sau
de a organiza n clustere rezultatele intermediare ale

dezbaterilor cetdtenilor Tn principalele categorii de ac-
tiuni pe baza cunostintelor si experientei lor Th materie
de lumi virtuale.

Comitetul pentru cunoastere a fost alcatuit din cinci
membri selectati de Comitetul director, pe baza urma-
toarelor criterii: expertiza care acoperd o gama larga
de domenii de cunoastere; recunoasterea pe scara lar-
ga a know-how-ului si a experientei lor Th domeniu, Th
mediul academic, precum si Tn randul partilor intere-
sate si al omologilor lor; capacitatea de a intelege, de
a recunoaste si de a comunica opinii diverse cu privire
la acest subiect, inclusiv posibilele compromisuri; si
diversitatea in ceea ce priveste genul, nationalitatea
si afilierile. Tn plus, un expert din cadrul DG Connect a
prezentat informatii despre politicile UE.

Membrii Comitetului pentru cunoastere au fost:
- Fabien Bénétou, consultant WebXR;

- Cathrine Hasse, Universitatea din Aarhus;
-> Mariétte van Huijstee, Institutul Rathenay;
N

Rehana Schwinninger-Ladak, Comisia
Europeand, DG Connect;

7

Frank Steinicke, Universitatea din Hamburg;

v

Sara Lisa Vogl, Women in Immersive
Technologies WIIT.



2.4. CENTRUL DE CUNOASTERE

S| INFORMARE

CCl a fost infiintat pentru a raspunde Tntrebarilor si ce-
rerilor de clarificare trimise de cetdteni in timpul deli-
berarilor. Printre membrii CCl s-au numadrat experti din
cadrul DG Comunicare si DG Connect, precum si mem-
bri ai Comitetului pentru cunoastere si alti experti. Pe
parcursul celor trei sesiuni ale Grupului de dezbatere
al cetatenilor europeni privind lumile virtuale, CCl a
primit peste 150 de Tntrebdri Tn scris, dintre care 30

2.5. VORBITORI $I
EXPOZANTI

Pe langa membrii Comitetului pentru cunoastere, par-
tile interesate si expertii au fost invitati sa isi prezinte
diferite pozitii si experiente Tn ceea ce priveste lumile
virtuale. Tn cursul primei sesiuni, a fost organizatd o
expozitie pentru a le permite participantilor sa se fa-
miliarizeze mai bine cu diferitele utilizari posibile ale
realitatii virtuale si augmentate. Tn plus, a fost orga-
nizatd o sceneta specificd teatrului de improvizatie
pentru a da viata diferitelor utopii si distopii formulate
de cetdteni. Vorbitorii au furnizat informatii cu privire
la impactul realitatii virtuale si augmentate asupra

au primit raspuns in scris Tntre sesiunile 1 si 2, Tn timp
ce restul Tntrebarilor au fost abordate direct de mem-
brii Comitetului pentru cunoastere n timpul sesiunilor
plenare si al grupurilor de lucru. Tn cadrul celei de a
treia sesiuni, membrii CCl au avut scurte interventii
n cadrul celor 12 grupuri de lucru pentru a clarifica
eventualele probleme ramase Tnainte ca cetatenii sa
fsi formuleze recomandarile finale.

mediului, economiei si societdtii. Acestia au dezbatut,
de asemenea, importanta implicdrii mai multor actori
si masurile de precautie care trebuie luate pentru a re-
duce la minimum posibilele efecte negative. Comitetul
pentru cunoastere s-a asigurat cd toate cunostintele
prezentate cetdtenilor sunt echilibrate, adecvate si su-
ficient de reprezentative pentru principalele pozitii ale
factorilor de decizie politica si ale pdrtilor interesate
din UE. Tabelul 2 contine o lista a vorbitorilor care au
luat cuvantul Tn timpul sesiunilor.
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Tabelul 2: Vorbitori din cadrul sesiunilor si standuri de expozitie

Cuvant de deschidere Dubravka Suica, vicepresedinta responsabila cu democratia si demografia,
Comisia Europeana

Pia Ahrenkilde Hansen, directoare generald, Directia Generald Comunicare,
Comisia Europeana

Yvo Volman, director pentru date, Directia Generala Retele de Comunicare,
Continut si Tehnologie, Comisia Europeana

Experti ai Comisiei Rehana Schwinninger-Ladak, sefd de unitate, Tehnologii interactive, solutii
Europene digitale pentru cultura si educatie, Directia Generala Retele de Comunicare,
Continut si Tehnologie, Comisia Europeand

Anne Bajart, sefd de unitate adjunctd, Tehnologii interactive, Digital pentru
culturd si educatie, Directia Generald Retele de Comunicare, Continut si
Tehnologie, Comisia Europeana

Gaétane Ricard-Nihoul, sefa de unitate adjunctd, Unitatea pentru dialoguri cu
cetdtenii, Directia Generald Comunicare, Comisia Europeana
Membri ai Comitetului Fabien Bénétou, expert WebXR independent
pentru cunoastere Cathrine Hasse, Departamentul de educatie, Universitatea din Aarhus
Mariétte van Huijstee, Institutul Rathenau
Frank Steinicke, Universitatea din Hamburg

Sara Lisa Vogl, artista in realitatea virtuald, Women in Immersive Technologies
Europe

Standurile din cadrul  D'un seul geste
expozitiei si grupul de xR |ntelligence
reprezentatii teatrale PopulAR
CartoonBASE
Innov4Events
Lenovo
Muzeele regale de arte frumoase din Belgia/VR-Hut
Institutul Rathenau
Filmul n realitate virtuald al Organizatiei Natiunilor Unite Clouds over Sidra
Ligue d’'improvisation belge - Ligue d’'impro ASBL

Experti ai Comisiei Renate Nikolay, directoare generald adjuncta, Directia Generala Retele de
Europene Comunicare, Continut si Tehnologie, Comisia Europeana

Yvo Volman, director pentru date, Directia Generala Retele de Comunicare,
Continut si Tehnologie, Comisia Europeand

Rehana Schwinninger-Ladak, sefa de unitate, Tehnologii interactive, solutii
digitale pentru cultura si educatie, Directia Generala Retele de Comunicare,
Continut si Tehnologie, Comisia Europeand

Experti si practicieni  Matthias C. Kettemann, Institutul Leibniz

externi Elisa Lironi, Serviciul European pentru Actiune Cet&teneasca

Eric Marchiol, Renault

Harmen Van Sprang, Sharing Cities Alliance

Bruno Thomas, Consortiul International al Jurnalistilor de Investigatie

Membri ai Comitetului Fabien Bénétou, expert WebXR independent

pentru cunoastere Cathrine Hasse, Departamentul de educatie, Universitatea din Aarhus

Mariétte van Huijstee, Institutul Rathenau

Frank Steinicke, Universitatea din Hamburg

Sara Lisa Vogl, artista in realitatea virtuald, Women in Immersive Technologies
Europe



Roberto Viola, director general, Directia Generald Retele de Comunicare,
Continut si Tehnologie, Comisia Europeand

Experti ai Comisiei
Europene

Anne Bajart, sefa de unitate adjunctd, Tehnologii interactive, Digital pentru
culturd si educatie, Directia Generald Retele de Comunicare, Continut si
Tehnologie, Comisia Europeana

Menno Cox, sef de sector pentru aspecte globale ale serviciilor digitale,
serviciilor si platformelor digitale, Directia Generala Retele de Comunicare,
Continut si Tehnologie, Comisia Europeand

Adelina Cornelia Dinu, responsabila de proiect, Tehnologii interactive, Sectorul
digital pentru cultura si educatie, Directia Generala Retele de Comunicare,
Continut si Tehnologie, Comisia Europeand

Experti si practicieni
externi

Svenja Falk, Accenture

Alexandros Vigkos, Ecorys

Sarah Nicole, Institutul McCourt

Membri ai Comitetului Fabien Bénétou, expert WebXR independent

pentru cunoastere

Mariétte van Huijstee, Institutul Rathenau

Cuvéant de rimas-bun Dubravka Suica, vicepresedinta responsabild cu democratia si demografia,

Comisia Europeand

Thomas Skordas, director general adjunct, Directia Generald Retele de
Comunicare, Continut si Tehnologie, Comisia Europeana

2.6. MODERATORI PRINCIPALI

Doi moderatori principali au indrumat cetatenii Tn toa-
te cele trei sesiuni si au coordonat discutiile Tn plen.
Acestia au furnizat informatii cu privire la obiectivul
general al grupului si la metodologia sesiunilor indi-
viduale, precum si cu privire la aspectele organizatio-
nale ale sesiunilor. Principalii moderatori au facilitat,
de asemenea, dezbaterile dintre vorbitorii experti, au
asigurat furnizarea de cunostinte in mod echitabil si
impartial in timpul discutiilor si au facilitat sesiunile
de Tntrebdri si raspunsuri Tntre vorbitori si cetateni,

precum si interactiunea dintre moderatori si cetateni
cu privire la continut si proces. De asemenea, modera-
torii principali au reunit toate rezultatele Tn sedintele
plenare finale ale fiecarei sesiuni. Moderatorii princi-
pali au fost:

> Jennifer Riibel, ifok;

> Antoine Vergne, Missions Publiques.

¢

JTVNLYIA ITIWNT ANIATYd INId0dNT YOTINILYL3ID 1TV I¥43ILVEZ3A 3d TNdNYD

13



’

GRUPUL DE DEZBATERE AL CETATENILOR EUROPENI PRIVIND LUMILE VIRTUALE

14

2.7. FACILITATORI

Cetatenii au fost Tmpadrtiti in 12 grupuri de lucru, fie-
care beneficiind de facilitare si asistentd din partea a
doi membri din echipa de deliberare: un facilitator cu
experienta si un asistent. Sarcina facilitatorilor a fost
de a conduce discutiile Tn cadrul sesiunilor grupurilor
de lucru si de a permite un flux de lucru optimizat, prin:

- crearea unei atmosfere prietenoase si bazate pe
respect reciproc pentru a promova contributii din
partea tuturor participantilor;

= asigurarea faptului ca toti cetdtenii au fost
informati cu privire la intregul proces si orientarea
acestora Tn activitatea de grup;

- asigurarea atingerii obiectivelor sesiunilor
grupului de lucru, si anume facilitarea identificarii
conflictelor si a dezacordurilor dintre cetdteni
si promovarea aparitiei unor dezbateri si a unui
consens intre cetateni;

-> monitorizarea calendarului, luarea de notite
si consolidarea rezultatelor deliberdrilor Tn
documentele de lucru multilingve si interconectate;

= corelarea cererilor formulate de cetdteni n cadrul
grupurilor de lucru cu echipa de sprijin sau cu
expertii, de exemplu, prin colectarea observatiilor
sau a intrebarilor in asteptare;

- participarea la sesiuni de informare cu echipa de
deliberare.

Facilitatorii experimentati si profesionisti au fost con-
tractati de Missions Publiques, ifok sau fundatia
Danish Board of Technology. in timpul discutiilor
din cadrul grupurilor de lucru, acestia au fost spriji-
niti de asistenti de facilitare, constand Tn principal din
studenti si stagiari stabiliti la Bruxelles. Toti facilita-
torii si asistentii au urmat aceleasi instructiuni furni-
zate Tntr-un ghid de facilitare si intr-un document de
lansare (cate unul pentru fiecare sesiune). Acestia au
participat la doua reuniuni specifice de informare si de
formare inainte de fiecare sesiune.




2.8. OBSERVATORI

Un numdr limitat de observatori au fost autorizati sa
urmadreascd activitatea acestui grup de dezbatere al
cetdtenilor. Scopul a fost acela de a asigura transpa-
renta si vizibilitatea acestui format democratic inovator,
mentinand Tn acelasi timp un spatiu sigur pentru ceta-
tenii participanti, care este esential pentru consolidarea
increderii intr-un mediu de dezbatere. Observatorilor li
s-a permis sa participe si sa urmadreasca discutiile din
cadrul sesiunilor plenare si ale grupurilor de lucru. Nu-
marul maxim de observatori autorizati pentru fiecare
sesiune a grupurilor de lucru a fost de trei.

Au existat, de asemenea, observatori interni provenind
de la parteneri si de la institutiile organizatoare (de
exemplu, personal intern al DG Comunicare, al DG
Connect sau al altor directii generale si institutii ale
UE). Printre observatorii externi s-au numarat cerce-
tdtori (din universitati sau grupuri de reflectie), actori
ai societdtii civile si alte parti interesate. Cu acordul
celor interesati, observatorii externi au putut efectua
interviuri cu cetatenii numai Tn scopuri de cercetare,
daca acest lucru nu a Tmpiedicat desfasurarea lucrari-
lor grupurilor de dezbatere.

‘
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3. Cadrul
metodologic
si sesiunile
individuale




3.1. CADRUL METODOLOGIC

Grupul de dezbatere al cetatenilor europeni privind lu-
mile virtuale a constat Tn trei sesiuni, fiecare dintre ele
avand obiective diferite.

> Tn cadrul primei sesiuni (desfasurata la fata
locului, la Bruxelles), participantilor li s-a
prezentat chestiunea in dezbatere si au avut
ocazia sd se cunoascd unii pe ceilalti si sa Tsi
construiasca un sentiment de comunitate si de
incredere. Acestia au primit contributii initiale
din partea expertilor si au avut ocazia de a
experimenta subiectul supus dezbaterii Tn cadrul
grupului prin intermediul unei expozitii pe tema
lumilor virtuale. Participantii au reflectat asupra
experientei lor Tn ceea ce priveste ,lumea digitala”
si au creat utopii si distopii care sa le reflecte
viziunea asupra viitorului.

- A doua sesiune a fost o sesiune online si s-a
axat pe crearea unei intelegeri mai aprofundate
a chestiunii in dezbatere. Principalul obiectiv al

sesiunii a fost de a Tncuraja schimbul de idei si

de perspective Tntre participanti, de a identifica
domeniile de consens si de dezacord si de a
formula primele idei pentru punctele de actiune

n patru blocuri tematice separate. Un element
deosebit de inovator al acestei sesiuni a fost
faptul ca sesiunea propriu-zisa s-a desfasurat prin
intermediul unei platforme virtuale (Hyperfair).

> Ceade a treia si ultima sesiune (desfasurata
la fata locului, la Bruxelles) a fost dedicata
modeldrii recomandarilor pe baza ideilor si a
cunostintelor dobandite in primele doud sesiuni
si a fost sustinuta de contributii suplimentare
din partea expertilor. Cea de a treia sesiune a
asigurat elaborarea de catre Grupul de dezbatere
al cetatenilor a unui set final de valori si principii,
precum si a unor recomandari concrete care sd
poatd fi transmise Comisiei si partajate cu partile
interesate relevante.

Figura 2: Fluxul metodologic general al sesiunilor grupului

Sesiunea 1
Crearea unor viziuni

asupra unor lumi
virtuale echitabile si

Sesiunea 2
Identificarea
valorilor
fundamentale si a

Sesiunea 3
Formularea
recomandarilor
cetdtenilor

dezirabile

Pe parcursul sesiunilor desfdsurate, a existat suficient
timp pentru consolidarea echipelor si schimburi, atat
n cadrul sesiunilor plenare, cat si al activitatii grupu-
lui. Structura sesiunilor a fost conceputa pentru a Tn-
curaja interactiunea dintre participanti si pentru a se
asigura c& toate vocile sunt auzite. Intrucat sesiunile
Grupului de dezbatere al cetatenilor au avut loc Tn-
tr-un cadru multilingv, cetdtenii au putut Tntotdeauna

actiunilor-cheie

sd vorbeasca Tn limba materna, beneficiind de spriji-
nul interpretilor. Grupurile de lucru au fost alcdtuite
intr-un mod care a permis o diversitate geografica
suficientd, cu o combinatie de participanti din tari mai
mari si mai mici si care vorbeau maximum cinci limbi
diferite grupate Tmpreund. Facilitatorii au fost in ma-
sura sa conduca discutia in limba lor materna sau n
limba engleza.

‘
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3.2. SESIUNEA 1:
PROCES $SI REALIZARI

In cursul primei sesiuni, care a avut loc Tn perioada
24-26 februarie 2023 la Bruxelles, cetdtenilor le-a
fost prezentatd aceasta tema si au construit o viziune

Ziua 1 (vineri, 24 februarie)

Avand Tn vedere cd data de 24 februarie a marcat un an
de la razboiul de agresiune al Rusiei Tmpotriva Ucrainei,
grupul de dezbatere a Tnceput cu un moment dedicat
madrturiilor a cinci cetateni ucraineni care si-au impadrta-
sit experientele personale din ultimul an. Comemorarea
a fost deschisa de vicepresedinta Dubravka Suica.

Ulterior, cetdtenii au fost intampinati de moderatorii
principali si de reprezentantii Comisiei Europene, Pia
Ahrenkilde Hansen, directoare generalda, DG Comu-
nicare, si de Yvo Volman, director pentru date, DG
Connect, care au facut o prezentare generald a dome-
niului de competentd al grupului. O alta introducere a
fost oferita de Gaétane Ricard-Nihoul (DG Comuni-

comuna despre cum ar trebui sa fie lumile virtuale de-
zirabile si echitabile (utopie) si despre cum nu ar trebui
sa fie (distopie).

care), care a prezentat pe scurt institutiile UE, precum
si procesul decizional si legislativ. Ulterior, Rehana
Schwinninger-Ladak (DG Connect) a prezentat su-
biectul ,Lumilor virtuale” mai Tn detaliu.

Dupa sesiunea plenard, cetdtenii au participat la o ex-
pozitie Tn care au putut experimenta cazuri concrete
de utilizare a lumilor virtuale. Ei au reflectat, de ase-
menea, asupra celor mai importante evenimente,
amintiri si stiri cu privire la experienta lor Tn lumea
digitala, atat din vietile lor personale, cat si pentru so-
cietatile europene Tn ansamblu, prin intermediul unui
exercitiu Tn cursul cdruia participantii au fost invitati
sa creeze un calendar comun.




Tn ziua a doua, ceté&tenii au fost Tmpartiti in 12 grupuri
de lucru paralele. Tn primul interval al zilei, discutiile de
grup s-au axat pe experientele anterioare ale cetate-
nilor legate de lumea digitald si de lumile virtuale si au
putut discuta despre perceptiile, temerile si sperantele
lor. Dupa pranz, membrii grupului au lucrat la viziunea
lor asupra viitorului lumilor virtuale. Tn acest scop, ei

si-au imaginat mai Tntai lumile virtuale europene din
anul 2050 si efectele lor pozitive si negative asupra
diferitelor aspecte ale vietii cetatenilor. La sfarsitul
zilei, ei au prezentat aceastd viziune asupra viitoarelor
lumi virtuale, prin crearea a doua colaje reprezentand
viziunea distopica si viziunea utopica a acestui viitor.

¢
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Tn a treia zi, grupul a reflectat asupra viziunilor elabo-
rate in ziua precedentd. Membrii grupului au discutat,
de asemenea, despre cunostintele de care ar avea
nevoie pentru a elabora recomandari solide pentru
Comisia Europeand. Dupa o pauza de cafea, toti ceta-
tenii au revenit in plen, unde trei grupuri selectate
aleatoriu si-au prezentat viziunea tuturor participanti-
lor. Apoi, membrii Comitetului pentru cunoastere au
raspuns fintrebdrilor adresate de cetateni Tn timpul

discutiilor din cadrul grupului de lucru. Tn completarea
raspunsurilor acestora, un grup de comedianti a reac-
tionat, de asemenea, la Tntrebdri. Acest lucru a permis
completarea domeniului de aplicare al raspunsurilor
cu o abordare mai putin stiintifica si rationala, dar cu o
legatura mai directa si emotionala cu subiectele si n-
trebdrile adresate. Moderatorii principali au prezentat
observatii finale si au transmis un mesaj de
ramas-bun.




ORDINEA DE ZI A SESIUNII 1

Ordinea de zi oficiald a sesiunii 1 este prezentatd Tn
tabelul 3.

Tabelul 3: Ordinea de zi a sesiunii 1

Vineri
(24 februarie 2023)
12.30-14.30 Sosire si prénz

SESIUNE PLENARA — CLADIREA CHARLEMAGNE, SALA ALCIDE DE GASPERI

14.30-15.00 Intampinare si moment dedicat Ucrainei
Discursuri de bun venit si introducere privind grupurile de dezbatere ale
15.00-15.25 g s ’
cetatenilor
15.30-15.45 Destinderea atmosferei
15.45-16.00 Prezentarea subiectului grupului de dezbatere
16.00-16.30 Pauzd
16.30-17.00 Prezentare introductiva a expozitiei si exercitiu privind calendarul

Format mixt: lucrdri Tn plen (sala Gasperi) si expozitie (Centrul pentru

vizitatori) Tn paralel
17.00-19.00

Jumatate dintre participanti rdman n plen; cealaltd jumdtate viziteaza expozitia. Se
schimba rolurile dupa o ora.

(25 fesbar:‘:rai:a2023) GRUPURI DE LUCRU
9.30-11.00 Reflectii si schimburi de experienta
11.00-11.30 Pauzd
11.30-12.30 Lumile virtuale: ce stim despre ele
12.30-14.00 Pauzd de prénz
14.00-15.45 Elaborarea viziunilor
15.45-16.15 Pauzd
16.15-18.00 Elaborarea viziunilor

o fel)tit:‘Tall:iI:52023) GRUPURILE DE LUCRU SI SESIUNEA PLENARA
9.15-10.15 Grupuri de lucru: colectarea intrebarilor
10.15-11.15 Pauzd de cafea si transferul grupurilor la Charlemagne
11.15-11.45 Plen: prezentarea viziunilor de catre grupuri
11.45-13.15 Plen: runda de discutii si teatru
13.15-13.30 Prezentarea platformei Hyperfair si intrebari

13.30-13.45 incheiere
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3.3. SESIUNEA 2:
PROCES $SI REALIZARI

A doua sesiune a grupului a avut loc online Tn perioada 3. sdndtate si bundstare/mediu (sanatate mintald
10-12 martie 2023, pe platforma imersiva Hyperfair. si fizica);

Pe baza rezultatelor sesiunii 1, Comitetul pentru cu-
noastere a identificat patru teme transversale de inte-

res pentru cetateni:

1. economie, locuri de munca si intreprinderi

(inclusiv Tnvatarea si competentele);

4. societate (incluziune, accesibilitate, democratie).

Obiectivul acestei sesiuni a fost de a Tncepe lucra-
rile privind valorile si actiunile care ar putea ghida
construirea unor lumi virtuale europene echitabile si
dezirabile.

2. siguranta si securitate (criminalitate — securitate
cibernetica; date si digital; siguranta/securitatea

personald);

Ziua 1 (vineri, 10 martie)

In prima zi, cetatenii au fost intdmpinati intr-o sesiune  Blocul tematic 2. Siguranta si securitate (criminali-
plenara virtuala pe platforma Hyperfair de catre cei doi  tate - securitate cibernetic; date si digital; siguranta/
moderatori. Moderatorii le-au prezentat apoi pe scurt  gecyritatea personald):

cetatenilor ordinea de zi a celei de a doua sesiuni, Tna-

inte de a le da cuvantul expertilor pentru contributiile lor > Mariétte van Huijstee, Institutul Rathenau,

cu privire la fiecare dintre cele patru subiecte.

Térile de Jos;

Blocul tematic 1. Economie, locuri de muncd si intre- > Fabien Bénétou, expert independent WebXR,

prinderi (inclusiv invdtarea si competentele):

Belgia.

> Harmen Van Sprang, Sharing Cities Alliance,

- Eric Marchiol, Renault.

=i

Sala de sedinte plenare de pe platforma Hyperfair

i
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Blocul tematic 3. Sandtate si bundstare/mediu (sa-
natate mintald si fizica):

- Sara Lisa Vogl, artista Tn realitatea virtuald,
Women in Immersive Technologies Europe,
Danemarca;

- Bruno Thomas, Consortiul International al
Jurnalistilor de Investigatie.

Ziua 2 (sambata, 11 martie)

Tn a doua zi, cetatenii au fost Tmpdrtiti in 12 sesiuni
paralele ale grupurilor de lucru, care au beneficiat de
un serviciu de interpretare simultand si de sprijinul
unor facilitatori experimentati. In cursul primei runde,
fiecare grup a lucrat pe baza ,Declaratiei UE privind
drepturile si principiile digitale” si a identificat care
sunt cele mai importante trei valori pentru ei. In cur-
sul celei de a doua runde, fiecare bloc tematic a fost
repartizat in trei grupuri de lucru carora li s-a solicitat
sa formuleze pana la trei domenii de actiune care ar

Blocul tematic 4. Societate: incluziune, accesibilita-
te, democratie:

- Elisa Lironi, Serviciul European pentru Actiune
Cetateneascs;

- Matthias C. Kettemann, Institutul Leibniz.

Tn urma acestor contributii, Yve Velman, director pen-
tru date Tn cadrul DG Connect, le-a prezentat cetateni-
lor Declaratia UE privind drepturile si principiile digitale.

putea contribui la realizarea unor lumi virtuale dezi-
rabile si echitabile. De la a treia la a cincea rundd,
grupurile au formulat reactii cu privire la celelalte blo-
curi tematice. Tn acest scop, un facilitator a prezentat
punctele de actiune elaborate de un grup anterior.
Grupul destinatar al punctelor de actiune a colectat
apoi sugestii, observatii si Tntrebdri cu privire la aces-
tea timp de o org, Tnainte de a trece la un nou bloc
tematic. Subiectele discutate de cele 12 subgrupuri
sunt prezentate Tn tabelul 4.
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Tabelul 4: Subiectele discutate de cele 12 grupuri de lucru

Numerele

. SUBIECT
grupurilor
1,2,3 Economie, locuri de munca si intreprinderi (inclusiv Tnvatarea si competentele)
456 Siguranta si securitate (criminalitate — securitate cibernetica; date si digital; siguranta/
T securitatea personala)
7,89 Sdnatate si bundstare/mediu (sanatate mintald si fizica)
10,11, 12 Societate (incluziune, accesibilitate, democratie)

Tn a treia zi, grupurile au primit feedbackul obtinut n
cursul sesiunii anterioare, Thainte de a finaliza valorile
si domeniile de actiune la care Tncepusera sa lucreze.

Dupd o pauza de cafea, toti cetatenii s-au reunit in
sesiunea plenard virtuald. Tn primul rand, Renate
Nikolay, directoare generalda adjunctd Tn cadrul DG
Connect, a oferit cetdtenilor informatii suplimentare
cu privire la activitatea Tn curs a Comisiei. Apoi, repre-

zentantii selectati aleatoriu care au lucrat la fiecare
bloc tematic si-au prezentat punctele de actiune. Doi
membri ai Comitetului pentru cunoastere, Rehana
Schwinninger-Ladak (DG Connect) si Frank Stei-
nicke (Departamentul de informatica, Universitatea
din Hamburg), au reactionat la aceste puncte. Mode-
ratorii principali au prezentat observatii finale si au
transmis un mesaj de ramas-bun.



ORDINEA DE ZI A SESIUNII 2

Ordinea de zi oficiald a sesiunii 2 este prezentatd n
tabelul 5.

Vineri

(10 martie 2023)

Tabelul 5: Ordinea de zi a sesiunii 2

PLEN

14.10-14.25 Primirea si revizuirea rezultatelor sesiunii 1

14.25-14.50 Dezbatere pe subiectele: economie, locuri de munca si Tntreprinderi
14.50-15.10 Pauzd

15.10 -16.05 :;zdl:::tere pe subiectele: siguranta si securitate si sanatate si bunastare/
16.05-16.25 Pauzda

16.25-16.50 Dezbatere pe subiectele: societate: incluziune si acces

16.50-17.10 Pauzda

17.10-17.50 Prezentarea Declaratiei UE privind drepturile si principiile digitale
17.50-18.00 Etapele urmatoare si observatii finale

- :1aaTtti':t2a023) GRUPURI DE LUCRU

9.30-1045 Blocul 1: valorile noastre fundamentale pentru lumile virtuale europene
10.45-11.15 Pauzd

11.15-12.30 Blocul 2: principalele puncte de actiune pentru tema 1

12.30-14.00 Pauzd de prénz

14.00-15.05 Blocul 3: reactii si puncte de actiune pentru tema 2

15.05-15.20 Pauzd

15.20-16.25 Blocul 4: reactii si puncte de actiune pentru tema 3

16.25-16.55 Pauzd

16.55-18.00 Blocul 5: reactii si puncte de actiune pentru tema 4

(12 :11Ttli:|c2a023) GRUPURI DE LUCRU

9.30-10.50

lerarhizarea valorilor metaversului si consolidarea punctelor de actiune

Discutie cu Renate Nikolay, directoare generald adjuncta a DG Connect,

1105-11.15 Comisia Europeana

11.10-12.05 Sesiunea nr. 1 de prezentare si reactii

12.05-12.25 Pauzd

12.25-13.15 Sesiunea nr. 2 de prezentare si reactii

13.15-13.25 Valorile cetatenilor europeni pentru viitorul metavers
13.25-13.30 Incheiere si observatii finale
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3.4. SESIUNEA 3:
PROCES $I REALIZARI

Tn cadrul celei de a treia sesiuni, din 21-23 aprilie
2023, cetatenii si-au finalizat recomanddrile. Reuniti Tn
persoand la Bruxelles, acestia au discutat feedbackul
si contributiile furnizate de vorbitori si de Comitetul

’
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Facilitatorii numadra voturile in timpul discutiei privind valorile
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pentru cunoastere Tn cadrul grupurilor de lucru inainte
de finalizarea recomanddrilor. Tntr-o evaluare finalg,
fiecare cetatean si-a exprimat nivelul de sprijin pentru
fiecare dintre recomandari.




Tn prima zi, cetdtenii au fost Tntdmpinati in plen de
cdtre cei doi moderatori principali. Moderatorii au pre-
zentat apoi pe scurt cetdtenilor ordinea de zi a celei
de a treia sesiuni, iar Roberto Viola, director general
in cadrul DG Connect, a transmis un mesaj de Tntam-
pinare. Cetatenii au fost apoi Tmpartiti in doua grupuri
de dezbatere de cate o jumdtate de sesiune plenara.

- Prima discutie s-a axat pe aspecte pe care
participantii le-au identificat Tn cadrul celei de
a doua sesiuni si care au fost esentiale pentru
discutiile privind recomanddrile finale. Obiectivul a
fost acela de a determina grupul sd se gandeasca

Tn a doua zi, cetatenii au lucrat In subgrupuri, pentru a-si
elabora recomandarile finale. Expertii au vizitat grupu-
rile de lucru pentru a raspunde la Tntrebdrile ramase.

la probleme nerezolvate legate de identitatea
digitala si de modelele economice.

> A doua discutie s-a axat pe valorile prezentate
de cetateni Tn sesiunea anterioard. Obiectivul a
fost de a le oferi posibilitatea de a reflecta asupra
acestor valori Tnainte de a Tncepe discutiile cu
privire la recomandarile finale.

Aceste discutii au servit drept baza pentru deliberdrile
grupurilor de lucru din ziua 2. Scopul a fost acela de a
provoca dificultdti cognitive, permitand cetatenilor sa
recunoasca complexitatea problemei Tn cauza.

¢
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in sesiunea plenara finald, raportorii celor 12 grupuri
de lucru si-au prezentat recomandarile respective Tn-
tregului grup de dezbatere al cetatenilor, iar cetatenii
au avut posibilitatea de a adresa intrebdri pentru a
clarifica eventualele incertitudini. Tn urma prezentarii
tuturor recomandadrilor, cetdtenilor li s-a cerut sa Tsi

exprime nivelul de sprijin pentru fiecare recomanda-
re, pe o scard de la 1 la 6, utilizand buletine de vot
anonime, Tn care nivelul 1 fnseamna ,Nu sunt deloc
de acord”, iar nivelul 6 Tnseamna ,Sunt intru totul de
acord”.



ORDINEA DE ZI A SESIUNII 3

Ordinea de zi oficiald a sesiunii 3 este prezentatd Tn
tabelul 6.
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Tabelul 6: Ordinea de zi a sesiunii 3

Vineri
(21 aprilie 2023)

13.00-14.30 Sosire si prénz

1430-1450  intampinare

14.50-15.00 Contributia directorului general al DG Connect, Roberto Viola
15.00-15.20 Pauzd - schimbarea sdilii

Jumatate de sesiune plenara

SESIUNE PLENARA — CLADIREA CHARLEMAGNE, SALA ALCIDE DE GASPERI

1520-1830 Jumatate dintre participanti lucreaza la tensiuni (modele economice/identitate digitald)
. . Jumatate dintre participanti lucreaza la valori

Apoi participantii isi schimba rolurile

Sambata
(22 aprilie 2023) GRUPURI DE LUCRU

9.30-11.00 Sesiunea 1: de la puncte de actiune la recomandari
1100-1130  Pauzd

Sesiunea 2: contributii din partea expertilor si sesiuni de Tntrebari si
raspunsuri n cadrul grupurilor

13.00-14.30 Pauzd de prénz

14.30-16.00 Sesiunea 3: analiza activitatii altor grupuri
16.00-16.30 Pauza

16.30-18.00 Sesiunea 4: finalizarea recomandarilor

Duminica
(23 aprilie 2023) PLEN

9.30-11.15 Prezentarea recomandarilor
11.15-11.45 Pauzd
11.45-12.30 Prezentarea recomandarilor

11.30-13.00

Rezultatele votului
1230-1330  Cuvéant de incheiere din partea DG Connect si a vicepresedintei Dubravka Suica

ncheiere si mesaj de rimas-bun
13.30-13.40 Pozd de grup

Grupul de dezbatere al cetatenilor a elaborat 23 de rile complete, inclusiv titlul, corpul textului principal si
recomandari, care au primit niveluri foarte similare de  justificarea, pot fi gasite in anexa.
sprijin Tn cursul votului final din ultima zi. Recomanda-
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in activitatea lor de elaborare a recomandarilor, ce-
tatenii au ardtat un nivel ridicat de angajament
si implicare si au reusit sa elaboreze o versiune
orientatd spre viitor pentru lumile virtuale, Tn pofida
complexitatii si noutatii unui subiect in care multe va-
riabile rdman necunoscute. Tn cursul primei reuniuni a
grupului de dezbatere, membrii grupului au participat
la o expozitie Tn care au putut afla informatii mai apro-
fundate si au putut experimenta exemple concrete si
cazuri de utilizare a lumilor virtuale, in timp ce sectiu-
nea online s-a desfasurat la randul sau prin interme-
diul unei platforme dedicate lumilor virtuale.

Cele 23 de recomandari ale acestui grup - astfel cum
sunt enumerate n anexa — adopta o abordare sis-
temica ampla si vizeaza aparitia lumilor virtuale la
nivel mai general. Recomandarile cetatenilor subli-
niaza ca dezvoltarea lumilor virtuale ar trebui sa se
bazeze pe drepturile, legile si valorile digitale ale UE,
vizand astfel lumi virtuale favorabile incluziunii, acce-
sibile, transparente si durabile. De exemplu, cetatenii
recomanda actiuni pentru a asigura accesibilitatea la
lumile virtuale pentru toti, solicitd formulare de con-
simtdmant pentru prelucrarea datelor usor de utilizat
si subliniaza importanta utilizarii energiei verzi n
procesul de dezvoltare. Cetdtenii au subliniat, de ase-
menea, necesitatea unei colabordari stranse ntre toate
partile interesate relevante, inclusiv actorii din mediul
academic, de afaceri si legislativ. Prin stabilirea de
standarde bazate pe valori democratice, cetdtenii si-
au exprimat speranta clara ca Europa sa devina un
actor mondial puternic 7n noile lumi virtuale, contri-
buind astfel la definirea normelor globale.

Recomandarile reafirmd necesitatea unei abordari
bazate pe dovezi pentru a orienta dezvoltarea lu-
milor virtuale centrate pe factorul uman, sublini-
ind importanta cercetarii pentru evaluarea impactului
asupra sanatatii si a forumurilor participative favora-
bile incluziunii Tn vederea stabilirii unor standarde co-
mune. Recomandarile recunosc, de asemenea, impor-
tanta sensibilizdrii, a educatiei si a alfabetizarii
digitale a cetatenilor.

Recomandarile cetatenilor asociaza lumile virtuale cu
necesitatea unor politici care sa contribuie la valorifi-
carea oportunitdtilor si la abordarea provocarilor. De
exemplu, piata fortei de munca ar trebui sa tind
seama de particularitatile lumilor virtuale pen-
tru a beneficia pe deplin de oportunitdtile de afaceri
digitale. Lumile virtuale ar trebui sa fie compatibile
cu obiectivul mai larg al economiei circulare, iar
actiunile conexe ar trebui sd abordeze atat responsa-
bilitatea industriei, cat si a cetatenilor. In acelasi timp,
cetdtenii au petrecut, de asemenea, timp semnificativ
pentru a discuta aspecte legate de siguranta si secu-
ritate, inclusiv aplicarea legii, viata privata si protectia
grupurilor vulnerabile. Cetatenii doresc lumi virtuale
care sunt monitorizate in mod corespunzator din
punctul de vedere al comportamentului antisocial si al
criminalitatii, fara a ldsa autoreglementarea la latitu-
dinea platformelor foarte mari.

Unele recomandari reflecta colaborarea recenta si
n curs a Comisiei Europene cu statele membre si cu
pdrtile interesate in ceea ce priveste transformarea
digitald, reafirmand necesitatea unei actiuni la nivelul
UE Tn acest domeniu. Legislatia recentd (cum ar fi Re-




gulamentul privind guvernanta datelor, Regulamentul
privind pietele digitale, Regulamentul privind serviciile
digitale), precum si legislatia propusa (cum ar fi Actul
privind inteligenta artificiala si Actul privind datele)
reflectd bine nevoile de garantii si conditii de piata
echitabile prezentate de cetateni, asigurand in acelasi
timp o transformare digitald durabild, centrata pe fac-
torul uman, principalul obiectiv al Declaratiei europe-
ne privind drepturile si principiile digitale. Tn plus, in
septembrie 2022, Comisia a lansat coalitia industriald
pentru realitatea virtuald si augmentata. Aceasta fa-
ciliteaza dialogul cu partile interesate, contribuind la
elaborarea politicilor si la identificarea principalelor
provocari si oportunitati pentru sectorul european al
realitatii virtuale/realitdtii augmentate.

Recomandarile cetdtenilor indicd, de asemenea, as-
pecte care trebuie analizate Tn continuare, cum ar
fi securitatea datelor cu caracter personal. Desi exista
deja o legislatie europeand cuprinzatoare pe aceastd
tema (Regulamentul general privind protectia datelor -
RGPD), impactul lumilor virtuale asupra utilizarii unor
noi tipuri de date, cum ar fi cele biometrice, ar putea fi
examinat Tn continuare Tn activitatea Comisiei.

Recomandarile cetdtenilor evidentiazd, de asemenea,
o serie de posibile actiuni viitoare din partea Comi-
siei, a statelor membre si a altor actori. In conformitate
cu recomandarile cetdtenilor, Comisia propune Tn Co-
municarea ,0 initiativd a UE privind Web 4.0 si lumile
virtuale: Tn avangarda urmatoarei tranzitii tehnologice”
o serie de actiuni care raspund preocupdrilor cetatenilor.

Avand in vedere competentele Uniunii si resursele
disponibile, actiunile prezentate in comunicare abor-
deaza urmdtoarele recomandari: recomandarea nr. 4
(Sprijin financiar pentru dezvoltarea lumilor virtuale),
recomandarea nr. 5 (Forumuri participative pentru ac-
tivitati de dezvoltare, reglementdri si standarde comu-
ne), recomandarea nr. 10 (Formarea cadrelor didactice
cu privire la lumile virtuale si la instrumentele digita-

le), recomandarea nr. 14 (Lumile virtuale: sa constru-
im Tmpreund un viitor sandtos in mod responsabill),
recomandarea nr. 23 (UE ca actor puternic/deschizétor
de drumuri Tn lumile virtuale). Unele recomandari pre-
zentate sunt in curs de elaborare in diferite directii
de lucru, cum ar fi recomandarea nr. 19 (Necesitatea
de a elabora reglementadri privind identitatea digitald
la nivelul UE), care contine propunerea privind identi-
tatea digitald. Actiunile anuntate vizeaza promovarea
unei aborddri comune cu statele membre si cu partile
interesate pentru a spori gradul de constientizare
si a sprijini dezvoltarea unor lumi virtuale ac-
cesibile, deschise, sigure si durabile, dispunerea
de informatii si instrumente usor de utilizat care sa
le permitd cetdtenilor sa gestioneze identitatile
virtuale, datele si activele virtuale atunci cand utili-
zeaza lumile virtuale, sprijinirea sectorului cercetarii si
dezvoltarii la nivel european, sprijinirea standardelor
deschise si o0 mai buna intelegere a impactului lumilor
virtuale asupra sanatatii si bundstarii.

Rezultatul grupului va sprijini activitatea generald a Co-
misiei si poate servi, de asemenea, drept ghid pen-
tru a ajuta statele membre sa elaboreze actiuni
de politici legate de lumile virtuale. in ceea ce pri-
veste elaborarea politicilor de catre Comisia Europeand,
recomandarile completeaza rezultatele consultarii pu-
blice desfasurate de Comisie si ofera un punct de refe-
rinta pentru abordarea generala si actiunile viitoare ale
Comisiei. Activitatea desfasurata de cetateni reprezinta
0 sursa pretioasa de inspiratie si o contributie rele-
vanta pentru anii urmatori si va contribui la activita-
tea sa si la propunerile de politici legate de lumile
virtuale emergente. De asemenea, recomandarile ofera
0 baza valoroasa pentru actiunile numeroaselor parti
interesate implicate Tn dezvoltarea de noi lumi virtuale.
Cetatenii vor fi informati Tn continuare cu privire la prin-
cipalele evolutii din lumea virtuald, cum ar fi adoptarea
initiativei si noile initiative care decurg din activitatea
lor in cadrul grupului.

‘
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1. VALORI CETA'!'ENE§TI Sl RECOMANDARI COMPLETE

Opt valori cetdtenesti si principii pentru lumi virtuale europene dezirabile si echitabile

[
LIBERTATEA DE ALEGERE

1 Utilizarea lumilor virtuale este o alegere
libera pentru persoanele fizice, fara
dezavantaje pentru cele care nu participa.

DURABILITATE
z Organizarea si utilizarea lumilor virtuale

este prietenoasa cu mediul.

CENTRAREA PE FACTORUL UMAN
Dezvoltarea tehnologica si

3 reglementarea lumilor virtuale deservesc
si respectd nevoile, drepturile si
asteptdrile utilizatorilor.

EDUCATIE Sl ALFABETIZARE
Educatia, sensibilizarea si competentele

5 privind modul de utilizare a lumilor
virtuale sunt plasate Tn centrul
dezvoltarii lumilor virtuale.

| TRANSPARENTA
1) Reglementarile transparente
protejeaza persoanele, datele lor cu
7 caracter personal, sandtatea lor
psihologica si fizica.
2) Utilizarea datelor (de cdtre terti)
| este transparenta.

Mai jos sunt prezentate rezultatele exercitiului de va-
lori care a avut loc vineri, 21 aprilie, in timpul celei de
a 3-a sesiuni a grupului de dezbatere al cetatenilor. Tn
cadrul acestui exercitiu, cetdtenilor li s-a solicitat sa
atribuie doud dintre cele opt valori si principii cetate-
nesti (a se vedea mai sus) pentru fiecare dintre cele
12 subiecte utilizate pentru elaborarea recomandari-
lor finale. Acest exercitiu a fost conceput ca o modali-

SANATATE

4 Sdndtatea fizicd si mentald umana ca
pilon fundamental pentru dezvoltarea si
utilizarea lumilor virtuale.

| SIGURANTR $1 SECURITATE
Cetatenilor europeni trebuie sa li se

asigure un climat de siguranta si
securitate, inclusiv Tn ceea ce priveste

protectia datelor si prevenirea manipuldrii

| si a furtului.
[

INCLUZIUNE

Se asigurd acelasi nivel de accesibilitate
8 pentru toti cetatenii, indiferent de varstg,

venit, competente, disponibilitate
tehnologicd, tara etc.

tate prin care participantii pot corela activitatea des-
fdsurata anterior cu privire la valori si principii cu
discutiile cu privire la recomandadri. Acesta nu este un
document oficial al grupului de dezbatere, ci mai de-
grabd o etapa n procesul de reflectie al participantilor,
care urmareste sa i Tncurajeze sa stabileasca conexi-
uni Tntre cele trei niveluri ale misiunii la care au trebuit
sa lucreze: valori, principii si actiuni.

Nr. SUBIECT

1 Lumile virtuale pe pietele muncii si fortei de
munca

5 Sprijinirea inovarii si dezvoltarii in lumile
virtuale

3 Public si privat: evaluarea si Tnregistrarea
lumilor virtuale

4  Datele Tn lumile virtuale: utilizare si protectie

5 Agentia centrala si politia pentru lumile
virtuale

5 Tnvatare si educatie cu privire la lumile
virtuale

7 Sustenabilitatea din punctul de vedere al
mediului si al climei

8 Agenda privind impactul asupra sanatatii si
cercetarea Tn lumile virtuale

9 Schimb de informatii si sensibilizare

10 Identitatea digitala Tn lumile virtuale

11 Conectivitate si acces pentru lumile virtuale

12 Cooperare si standarde internationale

VALOAREA AFERENTA

Educatie si alfabetizare, sanatate, durabilitate

Educatie si alfabetizare, durabilitate, transparenta

Siguranta si securitate, centrare pe factorul uman,
sdndtate

Siguranta si securitate, centrare pe factorul uman,
educatie si alfabetizare
Sigurantd si securitate, centrare pe factorul uman,
educatie si alfabetizare

Durabilitate, sanatate, educatie si alfabetizare
Transparentd, incluziune, educatie si alfabetizare

Incluziune, educatie si alfabetizare, durabilitate

Centrare pe factorul uman, durabilitate, siguranta si
securitate

Siguranta si securitate, centrare pe factorul uman,
libertatea de alegere

Sadndtate, libertate de alegere, durabilitate

Centrare pe factorul uman, siguranta si securitate,
sdnatate

¢

JTVNLYIA ITIWNT ANIATYd INId0dNT YOTINILYL3ID 1TV I¥43ILVEZ3A 3d TNdNYD

37



GRUPUL DE DEZBATERE AL CETATENILOR EUROPENI PRIVIND LUMILE VIRTUALE

38

2. RECOMANDARI
RECOMANDARI FINALE

Subiect: Lumile virtuale pe pietele muncii si fortei
de munca

Recomandarea nr. 1

Pietele muncii in lumile virtuale europene

Ce anume?

Utilizand ca punct de plecare legislatia existentd a statelor membre privind piata muncii, recomandam evalua-
rea si, daca este necesar, ajustarea si armonizarea legislatiei pentru lumile virtuale europene.

Cine?
Prezenta recomandare se adreseaza celor care doresc sa aiba acces pe piata europeand virtualda a muncii.
Cum?

Aceasta legislatie vizeaza, de exemplu, echilibrul dintre viata profesionala si cea privatd, dreptul cetatenilor la
pauze si deconectare, asistenta pentru pierderea locului de munca din cauza lumilor virtuale, incluziunea ceta-
tenilor (si anume incluziunea persoanelor cu handicap, a celor care nu au competente digitale).

Legislatia ar trebui sa limiteze accesul pe piata UE pentru tdrile care nu respecta dreptul muncii al UE. Prin
urmare, tarile respective nu ar putea sa furnizeze servicii Tn metavers (si anume functionare si monitorizare) Tn
cadrul pietei unice europene, pentru a proteja lucratorii europeni si pentru a mentine piata unica.

Justificare

Ar trebui sa sprijiniti aceasta recomandare, deoarece va asigura securitatea pietei europene a muncii. Scopul
sau este de a apara anumite valori si principii europene n ceea ce priveste drepturile si protectia lucratorilor.
De asemenea, aceasta va garanta cd standardele de munca ridicate din Europa sunt respectate si exportate la
nivel mondial.

Grup de dezbatere al

R Q C @ m a ﬂ d a i”e a ﬂ i’. 1 cetdtenilor europeni

PIETELE MUNCIHI IN LUMILE VIRTUALE Lumile virtuale
EUROPENE

Evaluarea recomandérii nr. 1
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H
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- European |
Commission



Recomandarea nr. 2

Crearea unei formari armonizate Tn domeniul muncii Tn lumile virtuale

Ce anume?

Tn scopul asigurarii egalitatii si incluziunii pentru toti europenii, recomanddm furnizarea de cursuri de formare si
de perfectionare Tn domeniul lumilor virtuale, care sa fie finantate din fonduri europene si armonizate la nivelul
ntregii Uniuni Europene.

Cine?

Prezenta recomandare vizeaza protejarea lucratorilor europeni.

Cum?

Propunem armonizarea formarii in toate statele membre ale UE. Recunoscand contextele nationale, formarea ar
trebui sa vizeze includerea, n linii mari, a aceluiasi continut si ar trebui sa urmeze acelasi cadru n toate tdrile
europene. Ar trebui sa existe o certificare si o recunoastere reciproca a calificarilor.

Justificare

Ar trebui sd sprijiniti aceastd recomandare, deoarece ea va garanta acceptarea de cdtre lucrdtori a lumilor
virtuale. Dorim sd protejam piata europeand a muncii si sa pastram locurile de munca din Europa. Persoanele

ale cdror locuri de muncd sunt Tnlocuite de lumile virtuale ar trebui sa beneficieze de un nivel de formare, sprijin
si recalificare suficient pentru a se adapta la noua realitate.

Grup de dezbatere al
Recomandarea nr. 2 et Aforilic et
CREAREA UNEI FORMARI ARMONIZATE iN Lumile virtuale

DOMENIUL MUNCII TN LUMILE VIRTUALE

Evaluarea recomandaris nr. 2

w
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Subiect: Sprijinirea inovarii si dezvoltarii Tn lumile
virtuale

Recomandarea nr. 3

Revizuirea periodica a orientarilor UE relevante existente cu privire la lumile

virtuale

Ce anume?

Recomandam o revizuire periodicd si actualizarea orientdrilor existente ale UE privind standardele etice si teh-
nologice, precum si adaptarea si aplicarea acestora lumilor virtuale.

Cine?

Comisia Europeand, mai precis DG CNECT, este responsabild de procesul de revizuire. In cadrul acestui proces,
trebuie luata n considerare contributia expertilor. In cele din urma, rezultatele sunt prezentate Parlamentului
European spre aprobare.

Cum?

Pasul 1: definirea responsabilitdtii Tn cadrul DG CNECT

Pasul 2: DG CNECT stabileste orientarile exacte care sunt relevante si importante pentru acest proces
Pasul 3: revizuirea acestor orientdri, tindnd seama de contributiile expertilor

Pasul 4: elaborarea de propuneri de adaptare a acestor orientari

Pasul 5: prezentarea propunerilor Parlamentului European spre aprobare

Tntreqgul proces se repetd periodic, la un interval de cel mult doi ani.
Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

Grup de dezbatere al
R e c o m an d a. re a n r. 3 cetdtenilor europeni
REVIZUIREA PERIODICA A ORIENTARILOR UE Lumile virtuale
RELEVANTE EXISTENTE CU PRIVIRE LA
LUMILE VIRTUALE

Evaluarea recomandarii nr. 3
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Recomandarea nr. 4

Sprijin financiar pentru dezvoltarea lumilor virtuale

Ce anume?

Recomandam instituirea unei cofinantdri europene pentru dezvoltarea unei structuri durabile si centrate pe
utilizator pentru lumile virtuale si extinderea acestora.

Cine?
Comisia Europeand, cu aprobarea Parlamentului European.
Cum?

Pasul 1: definirea criteriilor de acordare a sprijinului.

Pasul 2: furnizarea de finantare.
Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

Grup de dezbatere al

Recomandarea nl". 4 cetatenilor europeni

SPRUJIN FINANCIAR PENTRU DEZVOLTAREA Lumile virtuale
LUMILOR VIRTUALE

Evaluarea recomanddrii nr. 4
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Subiect: Public si privat: evaluarea si Tnregistrarea
lumilor virtuale

Recomandarea nr. 5

Forumuri participative pentru activitati de dezvoltare, reglementari si standarde

comune
Ce anume?

Recomandam ca intreprinderile, cercetatorii si UE sa lucreze Tn stransd colaborare pentru a dezvolta si a regle-
menta lumile virtuale Tn conformitate cu valorile UE.

Cine?
Comisia Europeand ar trebui sd preia initiativa in acest sens.
Cum?

Diferite grupuri de experti (cercetdtori, parti interesate, legiuitori, functionari, dar si utilizatori) ar trebui sd se
reuneascd n functie de subiecte precum educatia, sandtatea mintala etc. Aceastd colaborare ar trebui insti-
tutionalizatd, ceea ce presupune reuniuni periodice si bine pregdtite, bazate pe contributii prealabile, precum
si schimburi online pe aceste teme. Colaborarea ar putea implica, de asemenea, finantarea de cdtre UE a
ntreprinderilor nou-infiintate si a altor Tntreprinderi pentru a dezvolta lumi virtuale n conformitate cu valorile
UE, cum ar fi siguranta si securitatea (datelor), sandtatea, umanismul, transparenta, accesul egal si libertatea.

Justificare

Legislatia comund garanteaza oportunitati echitabile si sigure pentru toti cetatenii UE de a utiliza si de a parti-
cipa la lumile virtuale.

Grup de dezbatere al
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Recomandarea nr. 6

Certificarea intreprinderilor si a utilizatorilor pentru lumile virtuale

Ce anume?

Recomandam Tnfiintarea unei institutii sau a unui organism al UE care sa emita si sa verifice certificate pentru
lumile virtuale si pentru persoane fizice, pe baza valorilor UE, si care sa auditeze periodic lumile virtuale si
utilizatorii certificati.

Cine?

Institutia ar trebui Tnfiintatd de UE si ar trebui sa implice Tntreprinderile si sectorul privat.

Cum?

Certificatele ar urma sd se bazeze pe standarde comune care urmeaza sa fie definite. Certificatele ar putea fi
diferite Tn functie de nivelul de utilizare a unei lumi virtuale. De exemplu, standardele care trebuie aplicate Tn
cazul jocurilor de noroc ar fi diferite de standardele pentru serviciile bancare online si, prin urmare, certificatele
ar fi diferite. De asemenea, certificatele ar putea aproba accesibilitatea, de exemplu, pentru persoanele nevaza-
toare. Expertii ar trebui sa fie implicati in formularea unor astfel de standarde si, de asemenea, sa defineasca
intervalul de timp Tn care ar trebui revizuite certificatele.

Justificare

Un organism independent ar garanta ca valorile UE vor fi adaptate la lumile virtuale utilizate de cetateni.

Grup de dezbatere al
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Subiect: Datele in lumile virtuale: utilizare si protectie

Recomandarea nr. 7

Un ,coridor” sau o ,poartd” usor de utilizat in metavers care sa dea posibilitatea

de a opta pentru utilizarea datelor selectate

Ce anume?

Recomandam un mecanism standardizat si usor de utilizat care sa ofere transparenta cu privire la date (cine
colecteaza datele, pentru ce sunt utilizate, cum sunt stocate si cu cine sunt partajate datele) si prin intermediul
cdruia sd se acorde Tn mod explicit permisiunea de utilizare.

Cine?

Un organism public sau un organism finantat din fonduri publice la nivelul UE, care ar putea exista deja: poate
fi preferat un organism de pe langa Parlamentul European, ca forma directa de reprezentare.

Cum?

Este necesar sa se explice ce date sunt colectate de la utilizatori pe platformele virtuale si cum vor fi partajate
si utilizate datele respective. De exemplu, o ,usd” codificatd Tn culori Tn lumea virtuald 3D ar indica utilizarea
datelor Tn termeni clari, Tnainte de a intra pe o platformd (o usa rosie ar indica faptul cd poate fi partajat un
numdr mare de date sensibile). Cetatenii ar trebui sa aiba posibilitatea de a opta pentru modul in care vor fi
utilizate datele lor, ori de cate ori este posibil. Un astfel de mecanism ar trebui sa fie obligatoriu si standardizat
pentru societati: pentru a realiza acest lucru, avem nevoie de noi reglementdri si de un model de mecanism
creat de UE, pe care Tntreprinderile vor trebui sa 1l utilizeze.

Justificare

Nu putem Tmpiedica cu totul utilizarea datelor, deoarece ar afecta Tn mod dramatic competitivitatea ntre-
prinderilor. Tn acelasi timp, nu putem refuza cu adevarat s& oferim informatii, deoarece toate activitatile din
metavers pot fi prelucrate Tntr-o oarecare mdsura. Cu toate acestea, ar trebui sa existe un consimtamant. Avem
nevoie de claritate cu privire la ceea ce este utilizat si la modul in care este utilizat, astfel incat sa putem opta
Tn mod activ pentru o astfel de utilizare.

Provocare: ce se intampla cu datele istorice, care au fost furnizate de bundvoie ntreprinderilor si care sunt
necesare pentru inovare si marketing?

Grup de dezbatere al
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Subiect: Agentia centrala si politia pentru lumile
virtuale

Recomandarea nr. 8

. -~

Un serviciu de politie care sd ia masuri si sa asigure protectia n lumile virtuale

Ce anume?

Recomandam finfiintarea unei institutii internationale de politie, cu agenti specializati si instruiti: institutia trebu-
ie sa fie un organism care coopereaza cu alte organisme, cum ar fi Europol si organismele nationale.

Cum?

Exista trei domenii de actiune diferite: infractiuni ,clasice” precum cele din lumea reald, comportamente nedori-
te care au luat amploare Tn lumea virtuala (urg, intimidare etc.) si protectia impotriva propriei persoane. Pentru
a doua categorie, ar trebui mai Tntai sa sprijinim persoana care actioneaza gresit sa invete din greselile sale.
Atunci cand comportamentele persistd, trebuie sd actiondm rapid si treptat. La un moment dat, comportamentul
ar trebui sa devina reprobabil (de la suspendare la excludere definitivd). Pentru protectie, ori de cate ori ob-
servd o persoana cu un comportament periculos impotriva sa (cum ar fi dependenta), politia ar trebui sa ofere
consiliere persoanei in cauzd. Prin acest control, politia va rezolva problemele si va preveni aparitia acestora.
De asemenea, dorim sa reamintim primul nostru obiectiv, si anume prevenirea prin educatie (de exemplu, sa
asiguram Tnvdtarea modului in care aceste instrumente pot fi utilizate Tn siguranta).

Justificare

Competenta nu ar trebui sa fie detinutd integral de o singura organizatie. Acest lucru nu poate fi realizat de o
organizatie privatd; avem nevoie ca organismele publice sa ndeplineasca rolul de politie. Cooperarea este esen-
tiala pentru aspectele legate de transparentd, de controlul Tncrucisat si de respectarea organizatiilor nationale
(fiecare tara are propria politie). Dimensiunea internationald este, de asemenea, necesard deoarece instrumen-
tele online, cum ar fi lumile virtuale, nu au frontiere, ceea ce face necesara cooperarea.
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Recomandarea nr. 9

Inteligenta artificiald ca sprijin pentru politie Tn lumile virtuale

Ce anume?

Recomandam utilizarea inteligentei artificiale (IA) Tn metavers pentru a sprijini politia in prevenirea, combaterea
infractiunilor si controlul a ceea ce se Tntampla in lumile virtuale.

Cine?

Definirea si aplicarea principiilor etice ale IA ar trebui sa fie stabilite de un organism public european indepen-
dent, cum ar fi o curte constitutionald.

Cum?

Principiile etice care definesc aceasta IA ar trebui sa fie similare unei constitutii in democratie. Aceasta constitu-
tie va respecta principiile etice definite Th mod democratic (pentru a preveni orice risc de creare a unui ,frate mai
mare”; trebuie sa evitdm ca |A sa influenteze comportamentele). Aceste principii trebuie sa fie de lungd durata
si nu trebuie sa intre sub influenta directa a unei parti sau a unei persoane aflate la putere.

Justificare

Este esential ca IA sa sprijine politia si nu s& o Inlocuiasca. Tn ceea ce priveste cealaltd recomandare a noastrd,
este, de asemenea, important ca IA sa fie finantatd, detinuta si gestionatd din fonduri publice. Nicio societate
privatd nu poate fi responsabild Th aceasta privintd. Daca dorim sa o producem si dacd avem nevoie de cunostinte
din partea intreprinderilor private, le putem contracta. Acestea vor lucra strict pe baza unor principii etice definite
anterior. |A este utila pentru a ajuta politia sd actioneze rapid si este doar unul din instrumentele utilizate.

Grup de dezbatere al
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Subiect: Invatare si educatie cu privire la lumile
virtuale

Recomandarea nr. 10

Formarea cadrelor didactice cu privire la lumile virtuale si la instrumentele

digitale
Ce anume?

Recomandam cadrelor didactice din UE sa beneficieze de formare privind (1) utilizarea practica a instrumentelor
digitale, (2) riscurile, siguranta si etica in lumile virtuale si (3) noile oportunitati de predare prin intermediul
lumilor virtuale.

Cine?
UE vizeazad statele membre si scolile pentru a Tmbundtati educatia elevilor.
Cum?

UE ar trebui sa emitd orientdri solide prin care sa solicite statelor membre sa includa ,cursuri privind lumile
virtuale si instrumentele digitale” in formarea cadrelor didactice la nivel national. Cadrele didactice ar trebui, de
asemenea, sa beneficieze de cursuri obligatorii de perfectionare, care sa conduca la obtinerea unui certificat UE
(dupa modelul certificatului de competenta lingvistica). Aceste sesiuni de formare obligatorii ar trebui adaptate
la toate varstele si ar trebui sa includa urmatoarele subiecte: eticd, siguranta online, cunoasterea foarte bund a
instrumentelor digitale si oportunitati de predare in lumile virtuale. Programele de formare ar trebui sa fie puse
la dispozitia statelor membre de cdtre UE. Aceste instrumente si oportunitati de predare sunt o completare a
programei de Tnvatdamant, nu o Tnlocuire a altor discipline de studiu.

Justificare

Formarea cadrelor didactice asigura capacitatea acestora de a-si forma elevii si de a spori gradul de sensibiliza-
re Tn randul tinerilor Tnca de la inceput. De asemenea, contribuie la reducerea decalajului digital dintre profesori
si elevi. Consideram ca formarea privind comportamentele online sigure si utilizarea Tn conditii de siguranta a
lumilor virtuale trebuie asigurata inca de la nivelul scolii primare. Prin urmare, UE trebuie sa incurajeze statele
membre sa includa aceasta formare a cadrelor didactice si sa ofere stimulente prin intermediul unei certificari
la nivelul UE. UE ar trebui sa puna la dispozitie programul de formare pentru a asigura un sistem standardizat.

Grup de dezbatere al
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Recomandarea nr. 11

Acces liber la informatii privind instrumentele digitale si la lumile virtuale pentru toti

cetii,:enii UE

Ce anume?

Recomandam ca UE sd garanteze accesul liber si facil la informatii relevante privind instrumentele digitale si la
lumnile virtuale pentru toti cetatenii.

Cine?
UE pentru toti cetatenii.
Cum?

Recomandam lansarea unui sistem de comunicare prin mass-media traditionald (reclame TV, panouri publici-
tare) si crearea unei platforme dedicate. Aceasta ,Platformd europeana a lumilor virtuale” ar trebui sa centra-
lizeze si sa standardizeze informatiile relevante privind instrumentele digitale si lumea virtuald. Aceste surse
de informare trebuie sa sensibilizeze publicul cu privire la riscurile lumilor virtuale si sa sublinieze avantajele
acestor noi tehnologii.

Justificare

Este important ca UE sa depuna eforturi Tn vederea standardizarii cunostintelor si a accesului la lumile virtuale
si la instrumentele digitale Tn intreaga UE. Numerosi cetateni sunt Tnca vulnerabili atunci cand utilizeaza aceste
platforme si pot cadea pradd unor persoane rau intentionate.

Grup de dezbatere al
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Subiect: Sustenabilitatea din punctul de vedere al
mediului si al climei

Recomandarea nr. 12

Pentru lumi virtuale circulare: drepturile si responsabilitati
industriilor

le ceté;enilor si ale

Ce anume?

Recomandam dezvoltarea unor actiuni de sensibilizare cu privire la amprenta de mediu si asigurarea faptului
ca echipamentele lumilor virtuale fac parte din economia circulara. Legislatia privind lumile virtuale trebuie sa
prevada obligatia ca actorii industriali sa produca echipamente reciclabile/reparabile si sa limiteze problemele
legate de obsolescenta acestora.

Cine?

- Comisia Europeana (pentru definirea cadrului);
- Statele membre/regiunile (pentru punerea Tn aplicare a actiunilor de sensibilizare);
= Cetatenii europeni (de toate varstele, deoarece ei sunt vizati de aceste masuri);

> TIntreprinderile care produc echipamente destinate lumilor virtuale (pentru a integra principiile circularitatii
Tn modelul lor de afaceri).

Cum?

Mai concret, aceste actiuni de sensibilizare trebuie sa Tnceapd din scoala. Comisia Europeand trebuie sa asigure
un cadru pentru a oferi acces la aceste informatii privind lumile virtuale si pentru a le face mai accesibile, astfel
Tncat statele membre si regiunile sa fie nevoite sa puna n aplicare aceste programe educationale.

Acesta ar putea consta, de exemplu, Tn Tnfiintarea unor centre de formare care sa ofere cursuri si sa elibereze
certificate (fn urma unui ,test” precum cel pentru obtinerea permisului de conducere) pe care cursantii ar trebui
sa le promoveze pentru a dovedi ca sunt informati cu privire la impactul lumilor virtuale asupra mediului. Persoa-
nele ar trebui sa fie instruite, iar celor care doresc sd aiba acces la mai multe informatii ar trebui sa li se ofere
posibilitatea de a Thvdta mai multe. Prin urmare, este necesar sa se asigure cd informatiile sunt usor accesibile.

Campaniile de sensibilizare vor fi intotdeauna utile, dar trebuie sustinute de instrumente obligatorii, cum ar
fi reglementarile. Este necesar sa se acorde timp partilor interesate din industrie pentru a se pregati, printr-o
perioada de tranzitie concreta. Sensibilizarea ar trebui sa vizeze consumatorii, in timp ce legislatia cu caracter
obligatoriu ar trebui sa vizeze industria.

Justificare

Comisia Europeana ar trebui sa dezvolte actiuni de sensibilizare cu privire la reciclarea echipamentelor desti-
nate metaversului, dar sd includa si Tntregul ciclu de viata al metaversului. Este necesar sa se inceapa foarte
devreme, de la varste fragede (in special in scoald), dar sa fie vizate si persoanele Tn varstd. Aceste informatii
trebuie sa fie personalizate si adaptate publicului-tinta.

Aceste actiuni ar trebui sa fie urmate de o legislatie coerentd care sd impuna partilor interesate din industrie sa
fabrice produse reciclabile/reparabile si sd limiteze obsolescenta produselor lor.
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Recomandarea nr. 13

Lumi virtuale verzi, cu energie din surse regenerabile si transparenta

Ce anume?

Recomandam instituirea unui sistem de sanctiuni si recompense care sa fie impuse Tntreprinderilor care Tsi des-
fasoard activitatea Tn lumile virtuale, pentru a internaliza costurile de mediu ale echipamentelor pe care le detin.

Cine?

- Comisia Europeand, pentru elaborarea cadrului de reglementare adecvat.

- Statele membre care sa ofere stimulente financiare pentru a incuraja Tntreprinderile sa adopte solutii mai
durabile Tn modelele lor de afaceri.

> Intreprinderile care opereaza centre de date si stocheaza date legate de lumile virtuale pe piata unicd a UE
ar trebui sa respecte legislatia. Acestea sunt primele vizate de recomandare.

Cum?

Comisia Europeana ar trebui sa solicite Tntreprinderilor care gestioneaza centre de date si echipamente legate
de lumile virtuale sa compenseze energia pe care o utilizeaza. Ar putea fi instituit un sistem similar cu cel al
pietei carbonului, care sd impuna acestor Tntreprinderi sa pldteasca pentru poluarea generatd. Aceastd solutie
ar putea fi urmata de stimulente financiare pentru a incuraja Tntreprinderile sa fie mai sustenabile si mai efici-
ente din punct de vedere energetic. Ar trebui dezvoltat un sistem de monitorizare pentru a asigura o punere Tn
aplicare eficienta.

De asemenea, ar trebui promovatad o mai mare transparenta: consumatorii trebuie sd fie Tn masurd sd cunoasca
amprenta de mediu generata de utilizarea lumilor virtuale si sa faca alegeri in cunostinta de cauza. Acest lucru
se poate realiza printr-un sistem de clasificare a produselor vandute pe care Tntreprinderile ar trebui sa il adopte
pentru a masura nivelul de sustenabilitate al produselor respective, precum si printr-un sistem de trasabilitate.

Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

omandarea nr.

164 Al &L

0 LUME VIRTUALA VERDE, CU ENERGIE DIN SURSI Lumile virtuale

Grup de dezbatere al
cetdtenilor europeni

REGENERABILE S| TRANSPAREN TA

Evaluarea recomanddril nr. 13

©

@'-'III@

Punctajul evalicl

il de wvabalrs

“ Commiss |
Commission



ol

Subiect: Agenda privind impactul asupra sanatatii Si
cercetarea n lumile virtuale

Recomandarea nr. 14

Lumile virtuale - sa construim Tmpreuna un viitor sanatos in mod responsabil!

Ce anume?

Recomandam Uniunii Europene sa instituie un program intensiv de cercetare privind impactul lumilor virtuale
asupra sanatatii noastre.

Cine?

Fiecare stat membru trebuie sa instituie un comitet de experti la nivel national, in colaborare cu un organism
european. Institutiile europene si statele membre ar trebui sa participe la finantarea acestor programe de
cercetare.

Experti independenti din diferite domenii ale cunoasterii (psihologie, neurologie, stiinte cognitive, sociologie etc.)
ar putea lucra Tn stransd colaborare cu experti implicati deja pe aceasta tema Tn cadrul institutiilor europene,
precum si cu principalele parti interesate din sectorul privat. Acest lucru ar putea avea loc prin intermediul unei
asociatii europene specializate, care se reuneste periodic.

Cum?

Acest program de cercetare va trebui sa creasca odata cu dezvoltarea lumilor virtuale. Actorii industriali, care
aduc aceste tehnologii la maturitate pe piatd, vor avea obligatia sa lucreze in parteneriat cu programul. De
asemenea, actorii industriali ar putea avea propriile programe de cercetare care sunt monitorizate si evaluate
de Uniunea Europeana. Accesul la rezultate trebuie sa fie disponibil publicului si transparent.

Justificare

Cetatenii sprijind aceastd recomandare. Nu trebuie sa reproducem greselile trecutului, avem nevoie de cercetare
pentru a Tntelege impactul lumii virtuale asupra sanatdtii noastre.

Grup de dezbatere al
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Recomandarea nr. 15

Indicatori pentru lumi virtuale sanatoase, favorabile incluziunii, transparente si

durabile

Ce anume?

Recomandam instituirea unor indicatori care sa poatd mdsura impactul utilizarii lumilor virtuale asupra socie-
tatii, mediului, sandtatii fizice si mentale.

Cine?

Experti din diferite domenii ar utiliza rezultatele programelor de cercetare pentru a elabora indicatori. Un co-
mitet de experti ar elabora recomandari pe baza acestor indicatori, care sa rdspunda standardelor europene
pentru uz profesional si individual, sprijinind institutiile europene n transpunerea lor Tn politici.

Institutiile Uniunii Europene ar putea utiliza acesti indicatori pentru a elabora directive de politica pentru ca
statele membre sa punad n aplicare reglementari la nivel national pentru uzul profesional si individual. Aceste
politici ar putea fi inspirate de ceea ce s-a facut Tn alte domenii de politica (de exemplu, avertismente privind
tutunul, alcoolul si drogurile).

Principalele pdrti interesate din industrie (de exemplu, intreprinderile) trebuie sa respecte aceste standarde
europene.

Cum?

Acesti indicatori vor trebui sa evolueze n timp prin cercetare si prin asigurarea unei diseminari transparente
si a accesului liber la informatii. Indicatorii ar putea contribui la introducerea unor standarde de certificare pe
care Tntreprinderile sd le respecte atunci cand furnizeaza serviciile (acordand o atentie deosebitd sanatatii).
Acest lucru este relevant pentru Tntreprinderile care furnizeaza instrumente destinate metaversului si pentru
toate celelalte Tntreprinderi, ntrucat se asigura ca lucratorii lor beneficiaza de o utilizare sigurd si profesionald
a lumilor virtuale.

Justificare

Cetdtenii sprijind aceasta recomandare deoarece alfabetizarea si sensibilizarea ne-ar putea salva de potentia-
lele amenintdri cauzate de extinderea lumilor virtuale.
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Recomandarea nr. 16

Act privind lumile virtuale in domeniul educatiei si al sensibilizarii — ,Tu, eu si

metaversul”

Ce anume?

Recomandam elaborarea unei orientari cu privire la ce Tnseamna sa fii cetdtean digital - norme privind compor-
tamentul Tn lumea virtuala.

Cine?

UE ar trebui sa elaboreze orientdri prin numirea unui grup de experti, care sa includa experti din diferite domenii,
cercetdtori/universitati, Tntreprinderi, administratiile nationale si utilizatori ai metaversului. Fiecare actor va
avea rolul sau:

- UE: crearea unui grup de experti care sa elaboreze orientdri si sa organizeze o dezbatere publica pe
aceasta tema, incluzand cetdtenii Th dezbatere.

= Administratiile nationale: este necesar sa se asigure ca orientdrile sunt utilizate Tn educatie si sd se
comunice cu privire la acestea Tn general.

= Cercetatori/universitati: urmaresc evolutia si formuleaza recomandadri.

> TIntreprinderi: respecta orientarile pentru a garanta siguranta utilizatorilor.

- Utilizatorii metaversului: cetdtenii au responsabilitatea de a fi activi in dezbaterea si elaborarea de
orientdri si politici.

Cum?

Orientdrile ar trebui sa vizeze, printre altele (aspecte care urmeaza sa fie elaborate):
Ce este metaversul si cum ar putea fi utilizat?

Cum sa nu partajati datele pe care nu doriti sa le partajati (cookie-uri etc.)?
Evitarea dezinformarii

Tndatoririle pe care le aveti de a furniza informatii corecte

Modalitdti de a nu provoca daune mediului

Drepturile pe care le aveti si modul in care le puteti apara (posibilitatile existente)

200 2 N Z 2 2 2

Posibilele riscuri pentru sanatate
Orientdrile ar trebui diseminate in diverse moduri: prin educatie formala si campanii de sensibilizare.

Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

Grup de dezbatere al
R e c O m an d are a n r. 1 6 cetdtenilor europeni
ACT PRIVIND LUMILE VIRTUALE TN DOMENIUL EDUCATIE! Lumile virtuale

SI AL SENSIBILIZARII - ,TU, EU S| METAVERSUL”

Evaluarea recomandirii nr, 16
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Recomandarea nr. 17
Actul ,Datele mele sunt doar ale mele” — , Datele sunt pe maini bune”

Ce anume?

Recomandam elaborarea de ,termeni si conditii” pentru intreprinderi cu privire la modul Tn care acestea garan-
teaza securitatea datelor cu caracter personal si transparenta pentru cetateni.

Cine?

UE ar trebui sd elaboreze un cadru privind lumile virtuale si protectia si transparenta datelor.

> UE: ar trebui sd adopte un act juridic specific privind lumile virtuale (in cazul Tn care acest aspect nu este
deja acoperit)

- Administratiile nationale: ar trebui sa pund Tn aplicare directiva si sa asigure o mai buna respectare a
directivei de catre Tntreprinderi

= Cercetdtori/universitdti: ar trebui inclusi experti Tn domeniul juridic, economic, etic si al drepturilor omului
pentru a oferi informatii si contributii

> TIntreprinderi: ar trebui s& urmeze si sd respecte cadrele actuale si pe cele noi

- Utilizatorii metaversului: cetdtenii ar trebui sa fie implicati activ Tn dezbaterea si elaborarea politicilor.
Cum?

Avem nevoie de un act juridic la nivelul UE cu privire la tipul de date cu caracter personal pe care Tntreprinderile
le pot colecta si utiliza si cu privire la modul Tn care acestea ar trebui sa informeze despre modul in care utili-
zeaza datele colectate.

Intreprinderile ar trebui s& informeze cetétenii in aceasta privintd Th mod succint, clar si usor de nteles (acce-
sibil tuturor). Acestea ar trebui sa ofere informatii cu privire la:

> Ce date sunt colectate?
Cum si daca vor fi sterse aceste date?
Cat timp vor pdstra datele respective?

Cum si unde ar trebui stocate datele?

v v

Flexibilitatea cu privire la datele pe care doriti sa le partajati pentru a utiliza platformele online.
Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

- - . ] p— - -8 Grup de dezbatere al
E‘é f".% ’!ﬁ@ Eﬁ s?li’?x Efjj F?i re a I _:: EA, .E... ?‘ cetitenilor europeni
ACTUL _DATELE MELE SUNT DOAR ALE MELE" — ,DATELE Lumile virtuale

SUNT PE MAINI BUNE”

Evaluarea recomanddrii nr, 17
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Subiect: Identitatea digitala in lumile virtuale

Recomandarea nr. 18

Dezvoltarea infrastructurii digitale

JTVNLYIA ITIWNT ANIATYd INId0dNT YOTINILYL3ID 1TV I¥43ILVEZ3A 3d TNdNYD

Ce anume?

Recomandam asigurarea accesului egal la tehnologiile digitale, prin punerea Tn aplicare a unui plan amplu de
dezvoltare a infrastructurii. Acest plan ar trebui sa se axeze pe o dezvoltare la preturi convenabile, finantabila
si accesibild pentru toti.

Cine?

Speram ca, Tn viitor, toti cetatenii UE vor avea acces la internet gratuit si de calitate, oferit de Tntreprinderi pri-
vate. Tn caz contrar, de exemplu Tn zonele rurale unde acest lucru nu este profitabil pentru Tntreprinderile private,
UE ar trebui sd ia initiativa si sa ofere o conexiune la internet.

Cum?

UE trebuie sa investeascd Tn educatia inginerilor, astfel Tncat sa dispunem de forta de munca adecvata si
necesara pentru a pune Tn aplicare si a crea acces la internet pentru toti. Recomandarea trebuie sd fie pusd Tn
aplicare pe deplin pana in 2031, dar este necesar, de asemenea, sa stabilim o serie de obiective secundare pe
parcurs. De exemplu, obiectivul privind termenul limitda pana la care se va asigura accesul la internet Tn toate
orasele mari, in toate institutiile de Tnvdtamant etc.

Justificare
Pentru a crea o lume virtuald europeand, punctul de plecare este asigurarea unei conexiuni egale pentru fiecare

cetdtean european. Prin urmare, este necesar un plan de dezvoltare a infrastructurii digitale la nivelul UE.

Principala provocare este impdrtirea responsabilitatii intre UE si statele membre. Este responsabilitatea UE sau
a statelor membre sa finanteze si sa puna in aplicare acest plan?

Tn plus, este necesar un calendar solid pentru a transforma dorintele n realitate, astfel incat grupul a decis sa
stabileasca anul 2031 ca termen-limita.

Grup de dezbatere al
cetitenilor europeni

Lumile virtuale

Evaluarea recomandaril nr. 18
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Recomandarea nr. 19

UE trebuie sa elaboreze reglementari privind identitatea digitala si momentul Tn

care sd permitd si sd garanteze dreptul cetdtenilor la anonimizare
Ce anume?

Ar trebui sa existe un regulament la nivelul UE cu privire la situatiile Tn care este necesara dezvaluirea identi-
tatii si la cele Tn care va puteti pastra anonimatul in lumea digitala. Atunci cand vorbim despre divertisment,
timp liber sau cercetare, ar trebui sa fie posibil sa va pastrati anonimatul. Cu toate acestea, atunci cand este
esential sa se cunoascd identitatea unei persoane, ar trebui sd fie obligatoriu sa va autentificati prin mijloace de
identificare digitale. De exemplu, atunci cand transferati bani, cand solicitati servicii guvernamentale sau cand
achizitionati bunuri specifice pentru care este necesar un act de identitate sau exista o limita de varsta.

Cine?

UE trebuie sd puna n aplicare un regulament adaptat tendintelor globale, iar furnizorii de servicii trebuie sa 1l
respecte.

UE ar trebui sa actioneze la nivel international si diplomatic pentru a face schimb de cunostinte cu alte or-
ganizatii regionale. Statele membre vor trebui sa supravegheze aceastd evolutie si sa raporteze cu privire la
potentialele Tncalcari ale reglementarilor.

Cum?

Este greu de vizualizat modul n care poate fi pusa Tn aplicare aceasta recomandare importanta. Prin urmare,
UE trebuie sa inceapa prin sprijinirea cercetdrii pe aceastd temd. De asemenea, cetdtenii au nevoie de educatie
cu privire la semnificatia anonimatului si la modul n care sunt utilizate datele noastre. In plus, este important
sa existe unele consecinte/sanctiuni in cazul in care furnizorii de servicii incalca reglementdrile.

Justificare
Chestiunea anonimatului este esentiala pentru grup. Cu toate acestea, anonimatul este o chestiune cu implicatii

foarte diverse, care trebuie transpusa Tntr-o varietate de situatii. Prin urmare, este necesar un anumit grad de
flexibilitate si adaptabilitate, pentru a mentine libertatea, usurinta de utilizare si transparenta.

Grup de dezbatere al
Recomandarea nr. 19 e e
UE TREBUIE SA ELABOREZE REGLEMENTARI PRIVIND IDENTITATEA Lumile virtuale
DIGITALA S| MOMENTUL TN CARE SA PERMITA S| SA GARANTEZE
DREPTUL CETATENILOR LA ANONIMIZARE

Evaluarea recomandarii nr. 19
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Subiect: Conectivitate si acces pentru lumile virtuale

Recomandarea nr. 20

Accesibilitate pentru toti — nimeni nu este lasat in urma

Ce anume?

Recomandam ca toti cetatenii UE sa poatd, din punct de vedere tehnic si procedural, sa acceseze si sa utilizeze
posibilitatile metaversului, Tn functie de propriile nevoi, dorinte si interese.

Cine?

Dorim ca metaversul sa fie modelat printr-o colaborare in cunostintd de cauza intre autoritatile publice, enti-
tatile private si societatea civild. UE ar trebui sa isi asume responsabilitatea de a garanta egalitatea de sanse
pentru toti cetatenii UE Tn cadrul metaversului.

Cum?
Avem nevoie de cadre institutionale si juridice care sa asigure utilizarea Tn conditii de siguranta si protectia

drepturilor civile.

Accesibilitatea este o responsabilitate comuna a autoritatilor publice, a entitatilor private si a societdtii Th ge-
neral. Cei trei actori ar trebui sa exploreze Tn permanenta fmpreuna implicatiile metaversului pentru a mentine
cadre adecvate.

UE ar trebui sa depuna eforturi pentru a se asigura ca metaversul evolueaza Tn conformitate cu nevoile tuturor
cetatenilor (inclusiv ale grupurilor marginalizate, minoritatilor etc.).

Recomandam ca fiecdrui cetatean al UE sa i se ofere acces la competentele si echipamentele adecvate pentru
a utiliza cu usurintd metaversul.

Orice persoana ar trebui sa aibd libertatea de a decide daca sa participe (sau nu) la platformele pentru cetateni
din metavers, fara riscul excluderii.

Justificare

Echitatea si egalitatea, valorile fundamentale ale societatilor democratice, constituie esenta acestei recomandari.

Prezenta recomandare ia Tn considerare mai multe aspecte legate de accesibilitate.

Grup de dezbatere al
Recomandarea nr. 20 e
ACCESIBILITATE PENTRU TOTI — NIMENI NU ESTE LASAT N Lumile virtuale
URMA

Evaluarea recomanddrni ne. 20
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Recomandarea nr. 21

Cadre juridice pentru transparenta si protectia tuturor persoanelor in metavers

— stabilirea grupurilor vulnerabile prioritare
Ce anume?

Recomandam cadre juridice clare, bazate pe cercetdri in curs privind utilizarea in conditii de siguranta si pozitiva
a metaversului.

Cine?
Expertii juridici ai UE si tehnocratii UE.
Cum?

Cadrele ar trebui sa garanteze protectia grupurilor vulnerabile (copii, persoane in varstd, persoane marginaliza-
te) impotriva manipuldrii si a amenintarilor. Aceste cadre ar trebui sd se bazeze pe necesitatea unor dispozitii
legale, identificate de grupurile de lucru.

Cadrele ar trebui sa includa dispozitii pentru cercetarea n curs privind efectele pozitive si negative ale metaver-
sului, inclusiv, dar fara a se limita la:

> Teama de dependentd

- Impactul asupra sanatatii

> Teama ca unele grupuri/regiuni sa fie excluse sau lasate Tn urma
- Impactul asupra pietelor fortei de munca

Transparenta si protectia ar trebui sa se reflecte in investitiile sprijinite de UE.
Justificare

Protectia cetatenilor este extrem de importanta — mentinerea sigurantei:

-> propriei persoane;

= identitatilor noastre;

- persoanelor vulnerabile.

Siguranta trebuie sa fie prioritatea noastra.

Este esential ca toate drepturile cetatenilor s& fie protejate. In special in ceea ce priveste persoanele vulnerabile.
Normele reduc la minimum riscul de activitate infractionald si nocivd Tn metavers.

Reglementarea UE are potentialul de a institui un exemplu/un standard global.

Grup de dezbatere al
Recomandarea nr. 21 cetsenior europen
CADRE JURIDICE PENTRU TRANSPARENTA S1 PROTECTIA TUTUROR Lumile virtuale

PERSOANELOR TN METAVERS — STABILIREA GRUPURILOR
VULNERABILE PRIORITARE

Evaluarea recomanddrii nr. 21

3
4
3w
-]
-
® = -1 ®

Punctapd evalubeil

“ European |
Commission



Subiect: Cooperare si standarde internationale

Recomandarea nr. 22

Etichete/certificate UE privind aplicatiile din lumile virtuale

Ce anume?

Recomandam UE sa introduca etichete/certificari usor de Tnteles si accesibile pentru aplicatiile din lumile virtu-
ale, pentru a se asigura cd acestea sunt sigure si fiabile.

Cine?

UE, Tn cooperare cu padrtile interesate, cum ar fi cercetdtorii, expertii, firmele/intreprinderile si administratiile
locale.

Cum?

Introducerea unor etichete/certificdri standardizate pentru aplicatiile din lumile virtuale Tn Tntreaga Uniune Eu-
ropeand, destinate sa protejeze utilizatorii. Prin intermediul etichetelor/certificdrilor, persoanele ar trebui sa fie
informate cu privire la siguranta, securitatea si fiabilitatea aplicatiei.

Eticheta/certificarea trebuie sa fie usor de inteles (de exemplu, emoticoane, litere: A-B-C-D). Este important ca
fiecare utilizator sa fie informat cu privire la eticheta/certificarea unei aplicatii Thainte de a o utiliza. Eticheta/cer-
tificarea ar trebui sa serveasca drept ghid, pe baza cdruia persoanele ar trebui sa aiba libertatea de a alege daca
decid sa utilizeze aplicatia sau nu. Dacd este necesar, etichetele/certificarile ar trebui sa fie specifice sectorului.

Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

Grup de dezbatere al
Recomandarea nr. 22 ST e
ETICHETE/CERTIFICATE UE PRIVIND APLICATIILE DIN Lumile virtuale

LUMILE VIRTUALE

Evaluarea recomandarii nr. 22
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Recomandarea nr. 23

UE ca actor puternic/deschizator de drumuri in lumile virtuale

Ce anume?

Recomandam statelor membre ale UE sa fie unite pentru a deveni un actor comun puternic/un deschizator de
drumuri Tn ceea ce priveste controlul, supravegherea si reglementarea lumilor virtuale, pentru a ne mentine
valorile democratice si a le disemina Tn alte tari.

Cine?

Comisia Europeand, Tn cooperare cu pdrtile interesate.

Cum?

UE ar trebui sa devina un deschizator de drumuri prin stabilirea cadrului pentru lumile virtuale bazat pe valorile
noastre democratice. Elaborarea unui cadru care sa creeze prosperitate Tn UE va servi drept model pentru alte
regiuni si tari. UE ar trebui sa creeze stimulente pentru a sprijini si Tncuraja durabilitatea si cresterea. UE ar tre-
bui sa colaboreze indeaproape pentru a deveni un exemplu pentru alte tari si regiuni. De asemenea, UE ar trebui
sa elimine obstacolele din calea participarii la lumile virtuale, cum ar fi crearea unei infrastructuri suficiente si
fiabile.

Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

Grup de dezbatere al
R e c 0 m a n d are a n r. 2 3 cetitenilor europeni
UE CA ACTOR PUTERNIC/DESCHIZATOR DE DRUMURI IN Lumile virtuale

LUMILE VIRTUALE

Evaluarea recomandaril nr. 23
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3. EVALUAREA RECOMANDARILOR

Cetdtenii au evaluat toate recomanddrile pe o scara

de la 1 la 6. 1 punct Tnseamna ,Nu sunt de acord/nu  intru totul de acord/sprijin ferm”

10

11

12
13
14
15

16

17
18

19

20

21

22
23

RECOMANDARE
Pietele muncii Tn lumile virtuale europene
Crearea unei formdri armonizate Tn domeniul muncii n lumile virtuale
Revizuirea periodica a orientarilor UE relevante existente cu privire la lumile virtuale
Sprijin financiar pentru dezvoltarea lumilor virtuale
Forumuri participative pentru activitdti de dezvoltare, reglementari si standarde comune
Certificarea Tntreprinderilor si a utilizatorilor pentru lumile virtuale

Un ,coridor” sau o ,poartd” usor de utilizat Tn metavers care sa dea posibilitatea de a
opta pentru utilizarea datelor selectate

Un serviciu de politie care sa ia masuri si sa asigure protectia Tn lumile virtuale
Inteligenta artificiala ca sprijin pentru politie Tn lumile virtuale

Formarea cadrelor didactice cu privire la lumile virtuale si la instrumentele digitale
Acces liber la informatii despre instrumentele digitale si la lumile virtuale pentru toti
cetatenii UE

Pentru lumi virtuale circulare: drepturile si responsabilitdtile cetatenilor si ale industriilor
Lumi virtuale verzi, cu energie din surse regenerabile si transparenta

Lumile virtuale - sa construim Tmpreund un viitor sandtos in mod responsabil!
Indicatori pentru lumi virtuale sandtoase, favorabile incluziunii, transparente si durabile

Act privind lumile virtuale Tn domeniul educatiei si al sensibilizarii - ,Tu, eu si
metaversul”

Actul ,Datele mele sunt doar ale mele” - ,Datele sunt pe maini bune”
Dezvoltarea infrastructurii digitale

UE trebuie sa elaboreze reglementdri privind identitatea digitala si momentul Tn care
sa permitd si sa garanteze dreptul cetdtenilor la anonimizare

Accesibilitate pentru toti — nimeni nu este lasat in urma

Cadre juridice pentru transparenta si protectia tuturor persoanelor in metavers -
stabilirea grupurilor vulnerabile prioritare

Etichete/certificate UE privind aplicatiile din lumile virtuale
UE ca actor puternic/deschizator de drumuri Tn lumile virtuale

sustin” recomandarea, iar 6 puncte fnseamna ,Sunt

Medie
50
50
48
48
48
48

5,0

48
41

»

55
53

48
4.8
53
50

51

53
53

54
49
49

5,2
50
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CONTACTATI UE

Tn persoana

n fntreaga Uniune Europeand existd sute de centre Europe Direct. Puteti gasi adresa centrului cel mai apropiat
de dumneavoastra online (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us ro).

La telefon sau Tn scris

Europe Direct este un serviciu care va rdspunde la intrebdrile privind Uniunea Europeand. Puteti accesa acest
serviciu:

— apeland numarul gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
— apeland numadrul standard: +32 22999696;
— folosind formularul: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_ro.

GASI]’I INFORMATII DESPRE UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa
(european-union.europa.eu).

Publicatii ale UE

Puteti vizualiza sau comanda publicatii ale UE la op.europa.eu/ro/publications. Mai multe exemplare ale
publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastra local de
documentare (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us _ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE Tncepand din 1951 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Date deschise ale UE

Portalul data.europa.eu ofera acces la seturile de date deschise ale institutiilor, organismelor si agentiilor UE.
Aceste date pot fi descdrcate si reutilizate gratuit, atat fn scopuri comerciale, cat si necomerciale. Portalul
oferd, de asemenea, acces la o multitudine de seturi de date din tdrile europene.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_ro
https://european-union.europa.eu/index_ro
https://op.europa.eu/ro/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/ro
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