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1. Sissejun

Euroopa Liit on satestanud sellised vaartused nagu
inimvaarikuse austamine, vabadus, demokraatia,
vordsus, digusriik ja inimdiguste austamine, mis
hélmab aluslepingutes ka vahemuste hulka

kuuluvate isikute diguseid (}). lgasugused vihkamise

ja sallimatuse vormid ei ole nende p&hidiguste ja
vadrtustega kooskdlas. Need donestavad demokraatiat
ja meie Uhiskondade thtekuuluvust. Kuid téna on
Euroopas vaenukone ja vaenukuritegude hulk muret
tekitavalt kasvanud. Kuigi vinkamise nahtude ulatuse
kohta on raske leida tapseid andmeid, on vaga
tGenaoline, et seda on suuresti alahinnatud. Nende
probleemide tunnustamisega on EL votnud juba
aktiivse rolli sellise poliitika rakendamisel, mille abil
voideldakse vihkamise kdigi vormide vastu, ning ptuab
suurendada oma joupingutusi selle vastu vaitlemisel.

6. detsembril 2023 votsid Euroopa Komisjon ja
Euroopa Liidu valisasjade ja julgeolekupoliitika kdrge
esindaja vastu Uhisteatise ,Vaenule pole kohta:
Euroopa seisab Uhiselt vastu vihkamisele® (?). Selles
teatises kutsutakse ules looma avatud tleeuroopalist
ruumi dialoogile, mis toob kokku kodanikke kogu

EList, et arutada viise, kuidas pdorata selg vaenule ja
[Bhestatusele, et (iheskoos tunda rédmu euroopalikest
vaartustest — vorddiguslikkusest ning inimdiguste ja
inimvaarikuse austamisest.

Selle Uleskutse jarel otsustas Euroopa Komisjon
korraldada 2024. aasta esimesel poolel Euroopa
kodanike paneelarutelu ,Voitlus vihkamise vastu
Uhiskonnas*“. See paneelarutelu t6i kolme arutleva
aruteluvooru jooksul (5.-7. aprill, 26.-28. aprill ja
17.-19. mai) kokku 150 juhuslikult valitud kodanikku
koigist 27 ELi liikmesriigist, et vastata jargmisele
kiisimusele: ,Mida saame teha vihkamise vastu
ja kuidas suurendada vastastikust austust meie
tihiskonnas?“

()  https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/
principles-and-values/founding-agreements_en.

() Euroopa Komisjon (2023), komisjoni teatis Euroopa Parlamendile
ja ndukogule ,Vaenule pole kohta: Euroopa seisab thiselt vastu
vihkamisele®, JOIN(2023) 51 (https://commission.europa.eu/
document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en).

atus

Vihkamine ja selle tagajarjed on keeruline teema.

See v8ib ulatuda varjatud vormidest kuni palju
selgemalt valjenduvate vormideni. Vihkamine

voib jaada seesmiseks tundeks, aga voib ka viia
vagivaldsete tegudeni (nt need, mis on ajendatud
vagivaldsetest ekstreemsetest ideoloogiatest).

See v8ib avalduda mitmel kujul, alates sonalisest
vagivallast v6i solvangutest tagakiusamise,
ahistamise, vahemusi ebadiglaselt ja ebasoodsalt
kujutava desinformatsiooni, ahvarduste voi
vagivallale 6hutamise ja isegi futsilise vagivalla voi
marvani. Informaterjalide, ekspertide panuse ning
aruteluvoorudes ja téoriihmades toimunud arutelude
toel tuvastasid paneelarutelul osalenud kodanikud
voimalikud poliitikameetmed ja olulised sidusrihmad/
isikud, keda eri tasanditel kaasata, et vdidelda meie
thiskonnas esineva vihkamise vastu. Euroopa kodanike
paneelarutelul ,Vaitlus vihkamise vastu dhiskonnas*
koostati ja vBeti vastu 21 soovitust, mis on taies
mahus esitatud kaesoleva aruande lisas.

Paneelarutelu aruteluvoorude jarel paluti osalenud
kodanikel protsessi analuisimise osana taita
tagasisidekUsitlus. Osa kusitluse tulemustest on
kirjeldatud kaesolevas aruandes.

Nende 21 soovituse jarelmeetmeid kirjeldatakse
taiendavalt kodanike aruandes, mis on ametlik
dokument, mille vétab vastu volinike kolleegium
koos tulevaste poliitiliste algatustega. Samuti
korraldatakse tagasisidedritus, et selgitada neid
meetmeid paneelarutelul osalejatele. Samal ajal on
selle aruande eesmark teha kokkuvote selle Euroopa
kodanike paneelarutelu peamistest tunnustest ja
juhtida tahelepanu selle metoodikaraamistikule, vottes
arvesse seda, kuidas arutelusid hélbustati, kolme
aruteluvooru valjundeid ning kodanike hinnangut
protsessile.



https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_en
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_en
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en
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2. Metoodikaraamistik

2 1 Tabel 1. Paneelarutelul osalejate demograafiline koosseis — rahvuslik
o ==e paritolu

Pan e e la rU te I.U l Riik Osalejate Tegelik osalejate arv

sihtarv 1. aruteluvoor 2. aruteluvoor 3. aruteluvoor

OsaIEJ ate Austria 4 5 5 5

o . Belgia 5 5 5 2
JUhUSll k Bulgaaria 4 2 2 2
Valimine ja Horvaatia 2 2 2 2
R Kiipros 2 1 1 1

demograafiline = : : : 5
° t Taani 3 3 3 3
Jao us Eesti 2 2 2 2
Selleks et tagada diglane, Soome 3 3 3 3
jarjepidev ja usaldusvaame Prantsusmaa 15 15 14 15
[ahenemine, mis Ifaj'astab kdige sakeaman 5 5 5 e
rohkem Euroopa thiskonna
mitmekesisust, kasutati Euroopa Gzl : . & 4
kodanike paneelarutelusse Ungari 5 6 6 6
kodanike kaasamiseks juhusliku s 3 3 3 2
valiku meetodeid. {taalia T = = =
Kodanike kaasamise eest Lati 2 2 2 2
vast.ultasid Harris .Interactiye jal Leedu > > > >
SOF'[I.tIOI’] _Found.atlor). Hams valis Luksemburg b 5 b 5
osalised juhusliku digitaalse
valiku abil. 245 isikut ndustusid Malta 2 2 2 2
paneelarutelul osalema: Madalmaad 6 7 7 7
nendest 150 valiti mitmekesiste Poola 10 9 9 3
kriteeriumide pdhjal juhuslikult

) Portugal 5 5 5 5
paneelarutelul osalemiseks
(nagu on kirjeldatud allpool) ning Rumeenia 7 6 6 6
50 isikut moodustasid esimese Slovakkia 3 3 3 3
reservnimekirja, et taita kohad Sloveenia 5 > 5 5
juhul, kui keegi peaks osalemisest Tr— > B B B
loobuma. Sortition Foundation P
moodustas osalejate teise Rootsi 5 > 5 5
reservnimekirja, keskendudes Kokku 150 147 145 145

tavaliselt alaesindatud kodanikele,
eelkdige noortele ja madala
sissetulekuga piirkondades
elavatele kodanikele, kasutades
naost nakku kaasamise meetodit.
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Eelnevas tabelis on esitatud tlevaade sellest, kui palju Joonis 1. Tagasisidekiisitluses kiisimusele ,Kas
kodanikke sooviti ELi liikmesriikidest paneelarutellu olete kunagi varem kodanike osalemise
kaasata (riikide kvoodid) ja kui palju osalejaid protsessis osalenud?“ saadud vastused (n=74)

aruteluvoorudes tegelikult osales. Eesmark oli tagada
likmesriikide esindatus nii, et see oleks proportsioonis
nende rahvaarvuga, kuid tasakaalustatud vahemalt
kahe kodanikuga riigi kohta. Teisisénu, suure elanike
arvuga riikide puhul seati kdrged eesmargid (nt
Saksamaalt 19 kodanikku), samal ajal kui Maltalt ja
Luksemburgist kutsuti kaks kodanikku, kohaldades
kahaneva proportsionaalsuse pdhimdtet. Uldiselt oli
osalus hea ja kajastas Uldjoontes seatud eesmadrke.
27 liikkmesriigist 22 puhul eesmargid saavutati ja
teised lilkmesriigid oli eesmargile vaga lahedal. i 66
150 kutsutud kodanikust 147 osales vahemalt thel

Jah

aruteluvoorul kolmest.

Kandmaks hoolt selle eest, et paneelarutelu kajastaks
voimalikult hasti ELi elanikkonna mitmekesisust ja
tagatud oleks traditsiooniliselt alaesindatud rihmade
esindatus, maarati kindlaks osalejate sihtkvoodid,
l[ahtudes jargmistest sotsiaal-demograafilistest
omadustest (osakaal neist 147st kodanikust, kes
osales vahemalt thel aruteluvoorul).
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Joonis 2. Osalejate sihtkvoodid ja osalejate tegelik jaotus, lahtudes viiest
sotsiaal-majanduslikust kriteeriumist

Jo¥el Sooline jaotus 00 Vanuseline jaotus
QwQ aruteluvoorude loikes aruteluvoorude loikes
Aruteluvoor 16-25 |21 5% ............................................. Amteluvoo r
aastased [T % Eesmark
Eesmark
26-54 | 44,5% Aruteluvoor
Aruteluvoor
Naised s = s = csaca = 55 | 34% Aruteluvoor
aastased e TOT U OO TN

{ m Elukoha jaotus
aruteluvoorude loikes

Maakoht, 63,5% Aruteluvoor
kl'j[a’ ......................................................................... .

véikelinn ;m Eesmark

' 36,5% Aruteluvoor
Suurem

linn
Eesmark

Haridustaseme jaotus
aruteluvoorude loikes

Algharidus § = % Aruteluvoor 78 % Aruteluvoor
voi haridus _..... L Positiivne ===
puudub E Eesmérk { -39_ % Eesmérk
Kesk- voi IELERD Aruteluvoor | ;4% Aruteluvoor
. R e Neutraalne ==
kutseharidus Ei Eesmark - 40% Eesmark
18% Aruteluvoor

Aruteluvoor

|
Korgharidus = Negatiivne =
m, Eesmark - 20% Eesmark




EUROOPA KODANIKE PANEELARUTELU ,VOITLUS VIHKAMISE VASTU UHISKONNAS*

Joonis 3. Tagasisidekiisitluses kiisimusele ,Kas te
arvate, et kodanike paneelarutelu esindas
hasti ELi elanikkonna mitmekesisust?“ saadud
vastused (n=80)

(1) No, not at all 4

(5) Yes, absolutely

2.2. Paneelarutelu
tilesehitus

Euroopa kodanike paneelarutelu ,Vaitlus vihkamise
vastu Uhiskonnas” koosnes kolmest aruteluvoorust,
millel olid erinevad eesmargid — igatiks neid tugines
eelmisel aruteluvoorul tehtud tocle, et koostada
konsensuse alusel soovituste kogum, mis esitatakse
Euroopa Komisjonile.

Esimeses aruteluvoorus (5.-7. aprillil 2024,
kohapeal Brisselis) tutvustati osalejatele vihkamise
teemat ja nad said tksteist tundma Sppida ning

luua kogukonna- ja usaldustunnet. Neile esitati
esialgsed ekspertide arvamused ja seejarel paluti neil
koguda erinevaid vihkamise ajendeid ja pohjuseid, et
kujundada probleemist Uhine arusaam. Valisknelejad
jagasid oma kogemusi vihkamise teemal, vdimaldades
siduda elulugusid laiemate motisklustega sellest,
kuidas Uhiskonnas vihkamise vastu vdidelda.

Arvestades arutletava teema tundlikku,
emotsionaalset ja potentsiaalselt traumaatilist laadi,
madrati usaldusisikuks filosoof ja ilmalik humanist
Noga Arikha. Kodanikel paluti vajaduse korral tema
poole podrduda.

Teises aruteluvoorus (26.-28. aprillil 2024, veebis)
keskenduti teema pdhjalikumale mdistmisele. Selle
pdhieesmark oli julgustada osalejaid vahetama ideid
ja seisukohti, teha kindlaks, millistes klsimustes
ollakse thel ja millistes eri meelel, ning panna kirja
paljutdotavad soovitused thiskonnas vihkamise vastu
voitlemiseks. Kdigist todrihmadest valiti juhuslikult
vdlja vabatahtlikud kodanikud, kellest moodustati
ruhm, mis koostas enne kolmandat aruteluvooru
dokumendi (probleemi maaratlus), milles voetakse
kokku paneelaruteluvoorudes esitatud seisukohad
vihkamise ajendite ja pdhjuste kohta.

Kolmandas ja viimases aruteluvoorus (17.-19. mail
2024, kohapeal Briisselis) tapsustati soovitusi,
tuginedes kahel esimesel aruteluvoorul valjendatud
ideedele ja seisukohadele ning valjastpoolt saadud
lisateabele. Osalenud kodanikud koostasid [6puks

21 soovitust thiskonnas vihkamise vastu vaitlemise
kohta, mis edastati Euroopa Komisjonile. Need on
taielikult esitatud kaesoleva aruande lisas.

2.3. Osalusmeetodid

2.3.1 Paneelarutelu tidiskogu
kohtumistest tooriihmadeni

Iga aruteluvoor oli Ules ehitatud eesmargiga
soodustada osalejate vahelist suhtlust ja tagada

koigi osalejate arvamuste arakuulamine. Tuginedes
eelmiste Euroopa kodanike paneelarutelude kdigus
valja todtatud ja jarele proovitud metoodikale, kinnitas
Euroopa Komisjon, keda toetas aruteludemokraatia
valdkonna ekspertide rihm (edaspidi ,arutelu
kavandamise ja holbustamisega tegelenud riihm®), kui
oluline on pakkuda erinevaid aruteluvorme.

Paneelarutelu taiskogu kohtumistel said kodanikud
kuulata ara ekspertide arvamused ja kilalisesinejate

,1‘} MENTAL Y WLeS RELATD o
feae, eniy

) (OHPARITON A GOMPETYTION

Ay LAk oF PLCAoN, (BNGL T
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sGnavotud ning tutvustada kdigile osalejatele

oma toorihmade arutelude tulemusi 24 keeles.
Paneelarutelu alarihmade kohtumistel oli osalejatel
vdimalik jagada oma teadmisi vaiksema, 50—

75 osalejast koosneva riihmaga ning saada eri
ekspertidelt konkreetset tagasisidet. Toorihmad,

kuhu kuulus tavaliselt 12 osalejat, moodustati nii,

et oleks tagatud piisav geograafiline mitmekesisus,
kombineerides osalejaid suurematest ja vdiksematest
riikidest ning kuni viiest eri keelest. Sellised vaiksemad
rihmad soodustasid suhtlemist ja aitasid kodanikel
Uksteist paremini tundma &ppida ja luua usaldust.
Jargides Euroopa kodanike paneelarutelude

aluspdhimaétet, said kdik osalejad tanu suulisele télkele

raakida oma emakeeles.

Joonis 4. Tagasisidekiisitluses kiisimustele
,Tooriihma aruteludes tundsin, et mind
austatakse” (1) (n=79) ja ,,Kas iildiselt
tundsite, et teie hadail oli teie todriihmas
oluline?” (2) (n=79) saadud vastused

(1)
10

1 (ei, Gldse mitte) 4

5 (jah, kindlasti)

(2)

1 (ei, tldse mitte) 6

50

5 (jah, kindlasti)

Joonis 5. Tagasisidekiisitluses kiisimusele ,Kas
olete iildiselt oma kogemusega kodanike
paneelarutelul rahul?” saadud vastused (n=80)

1 (ei, Gldse mitte) 4

5 (jah, kindlasti)

2.3.2 Modereerimine ja arutelu
holbustamine

Kolm pdhimoderaatorit suunasid kodanikke kdigil
aruteluvoorudel ja juhtisid taiskogu arutelusid.

Nad jagasid teavet paneelarutelu tldeesmargi

ja aruteluvoorude metoodika ning korralduslike
aspektide kohta. Samuti hélbustasid nad kdnelejate
vahelisi arutelusid, tagasid, et arutelude kdigus jagati
teadmisi Giglaselt ja erapooletult, ning hdlbustasid
ekspertide ja kodanike vahelist kiisimuste esitamist ja
vastamist. Lisaks votsid nad iga aruteluvooru viimasel
paneelarutelul kokku kéik tulemused. Péhimoderaatorid
olid:

® Constantin Schafer (ifok);
® Camille Dobler (Missions Publiques);
® Yves Mathieu (Missions Publiques).

Kodanikud todtasid 12 todrihmas. Iga rihma

tood holbustasid kaks arutelu kavandamise ja
hélbustamisega tegelenud rihma liiget: ks kogenud
moderaator ja Uks assistent. Moderaatorite tilesanne
oli juhtida todrihmades arutelusid kas osalejate
emakeeles vdi inglise keeles ja luua véimalused
sujuvaks tooks, sealhulgas

@ tekitada sdbralik ja vastastikusel lugupidamisel
pdhinev dhkkond, et soodustada koigi osalejate
kaasa tootamist;

® tagada, et kdik kodanikud on teadlikud Gldisest
protsessist, ja juhendada kodanikke rihmatéos;

@ tagada toorihmade kohtumiste eesmarkide
saavutamine, hélbustades kodanike vaheliste
vastasseisude ja lahkarvamuste valjaselgitamist
ning edendades kodanike vahelist arutelu ja
konsensust;
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® pidada ajaarvestust ja teha markmeid ning
koondada arutelude tulemused omavahel seotud
mitmekeelsetesse toodokumentidesse;

® koondada toéorihmas kodanike poérdumised
tugirihma voi ekspertide poole, naiteks kogudes
tahelepanu vajavaid markusi voi vastamata
kisimusi;

® osaleda aruandekoosolekutel arutelu kavandamise

ja hdlbustamisega tegelenud rihmaga.

Koik moderaatorid ja assistendid jargisid Uhiseid
juhiseid, mis olid esitatud modereerimisjuhendis
ja kaivitamisdokumendis (ks iga aruteluvooru
jaoks). Nad osalesid enne igat aruteluvooru kolmel
sihtotstarbelisel teabeuritusel ja koolitusel.

2.4. Kollektiivsed
tulemused

Kolme aruteluvooru jooksul koostasid kodanikud

21 soovitust thiskonnas vihkamise vastu voitlemise
kohta, millele eelnes probleemi madratlus. Need
tulemused on taies ulatuses esitatud kaesoleva
aruande lisas. Parema loetavuse tagamiseks on
soovitused esitatud viie teemaploki kaupa:

® vaenukuritegudele ja vaenukdnele reageerimise
susteem;

® meedia ja poliitika roll;
® digivaldkond ja tehnoloogig;
® haridus;

® kodanike osalus ja sotsiaalne kaasatus.

Joonis 6. Tagasisidekiisitluses kiisimusele ,,Kas
arvate, et kodanike paneelarutelu vottis oma
loplikesse soovitustesse kdigi paneelarutelul
osalenud liikmete seisukohad?“ saadud
vastused (n=79)

1 (ei, ildse mitte) 5 2 o

5 (jah,
kindlasti)

Joonis 7. Tagasisidekiisitluses kiisimusele ,Kas
arvate, et kodanike paneelarutelu soovitustel
on mgju?“ saadud vastused (n=80)

1 (ei, iildse mitte) 6

3 0

5 (jah,
kindlasti)

(4)

2.5. Juhtimine ja
teadmised
2.5.1 Juhtkomitee

Juhtkomitee kavandas, korraldas ja koordineeris
Euroopa kodanike paneelarutelu. Juhtkomitee sai
kokku kord nddalas, et otsustada kontseptuaalsete ja
organisatsiooniliste kiisimuste (le, sh metoodilised,
teavitusalased, logistilised ja eelarvelised aspektid,
tagades samas, et otsustusprotsessil oleks moju
poliitikakujundamisele. Juhtkomitee koosnes Euroopa
Komisjoni ja todvatjate konsortsiumi esindajatest.

Toovotjate konsortsium tegi nende uue pélvkonna
Euroopa kodanike paneelarutelude kavandamisel

ja elluviimisel koostdod. Eelkdige tdi see kokku
eksperdid, et aidata kujundada ja hélbustada
aruteluprotsessi, kasutades ekspertide teadmisi
paneelarutelu tlesannete ning Uldiselt iga aruteluvooru
osalusprotsessi ja metoodika kontseptualiseerimiseks
ning nduandva teadmuskomitee loomiseks.



EUROOPA KODANIKE PANEELARUTELU ,VOITLUS VIHKAMISE VASTU UHISKONNAS*

2.5.2 Teadmuskomitee

Aruteluprotsessi terviklikkust suurendas eri
valdkondade (pstihholoogia, haridus, ajakirjandus,
keeleteadus jne) ekspertidest koosneva
teadmuskomitee kaasamine, mis tagas kodanikele
antava teabe kvaliteedi, objektiivsuse, mitmekesisuse
ja pohjalikkuse. Nad aitasid ka uurida tulemusi

ja tagada, et Uleminek Uhelt aruteluvoorult
jargmistele oleks struktureeritud viisil, mis muudaks
aruteluprotsessi tahenduslikuks ja pdhineks kodanike
sisenditel.

Nende Ulesannete hulka kuulusid osalejatele
teabekomplekti koostamine, juhtkomiteega faktilise
poliitilise teabe osas koostdo tegemine, aruteludes
norkadele kohtadele osutavate markide kindlaks
tegemine, faktide kontrollimine, kodanike kiisimustele
vastamine ning tdiskogu ja alarthmade kohtumiste
raames vihkamise teemal oma teadmiste jagamine.
Teadmuskomitee soovitas ka mitut valiskénelejat, kes
jagasid taiendavaid teadmisi, ja hdlbustas otseste vdi
kaudsete kogemuste kaasamist aruteluvoorudesse.

Teadmuskomitee koosnes kaheksast likmest, kelle
oli valja valinud juhtkomitee jargmiste kriteeriumide
alusel: eksperditeadmised mitmesugustes
teadmusvaldkondades, mis on thiskonnas vihkamise
vastu voitlemiseks asjakohased; voime mdista,
tunnistada ja edastada erinevaid seisukohti
asjaomasel teemal ning liilkmete mitmekesisus,
pidades silmas sugu, kodakondsust ja ametialast
seotust. Lisaks andis tks Euroopa Komisjoni esindaja
Ulevaate ELi poliitikast.

Teadmuskomitee lilkkmed olid:

@ Arun Mansukhani - kliiniline psiihholoog;

® Daris Lewis Recio — Equineti digus- ja
poliitikaametnik;

® Federico Faloppa - sotsiolingvistika professor
Readingi Ulikoolis;

® Jelena Jovanovic - Euroopa Parlamendi
rassismivastase vditluse ja mitmekesisuse
asutustevaheline koordinaator;

® Manos Tsakiris — pstihholoogia professor Londoni
Ulikoolis;
® Nesrine Slaoui — soltumatu ajakirjanik ja autor;

® Robin Sclafani - CEJI (A Jewish contribution to an
inclusive Europe) direktor;

® Tommaso Chiamparino - digus- ja
tarbijaklisimuste peadirektoraadi poliitikaametnik

2.5.3 Teadmis- ja teabekeskus

Selleks et vastata arutelude kaigus esitatud
kodanike kisimustele ja taotlustele saada selgitusi,
loodi teadmis- ja teabekeskus. Teadmis- ja
teabekeskusesse kuulusid teadmuskomitee lilkmed
ning kolmanda aruteluvooru puhul ka Euroopa
Komisjoni eksperdid, kellel paluti vastata nende
vastavatesse poliitikavaldkondadesse kuuluvatele
kisimustele. Euroopa kodanike paneelarutelu kolmel
aruteluvoorul andis teadmis- ja teabekeskus kirjalikke
vastuseid rohkem kui 50 kisimusele, mille kodanikud
esitasid, ja koostas kolmanda aruteluvooru jaoks
kirjaliku ettekande. Teadmis- ja teabekeskus sekkus
[Uhiajaliselt ka kaheteistkiimne t66rihma téosse,

et selgitada soovituste koostamise kaigus tekkinud
kUsimusi.

2.5.4 Konelejad

Lisaks teadmuskomitee liikkmetele kutsuti mitut
sidusriihma ja eksperti tutvustama meie Uhiskonnas
esinevate vihkamise vormide ja nende tagajdrgedega
seotud erinevaid seisukohti ja kogemusi ning vastama
kodanike kisimustele. Teadmis- ja teabekeskus tagas,
et kodanikele esitatavad teadmised on
tasakaalustatud, vastavad kodanike vajadustele ja
taotlustele ning esindavad piisavalt ELi
poliitikakujundajate ja sidusrihmade peamisi
seisukohti. See on esimene kord, kui Euroopa kodanike
paneelarutelu kutsus kodanikuthiskonna esindajaid
jagama oma vihkamisega seotud kogemusi. Kdik
konelejad on nimetatud allpool.

__aimission

4 Head of Cabinet, VP
4y and Demography
mant, Director-General, Directorate-
4 for Communication
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Tabel 2. Kolmel aruteluvoorul s6na votnud kdnelejate loetelu

Nimed ja seotus Vil V2 V3

Euroopa Komisjon

Dubravka Suica, demokraatia- ja demograafiakiisimuste asepresident

Colin Scicluna, asepresident Dubravka Suica kabinetiilern

Anna Gallego Torres, 6igus- ja tarbijaktisimuste peadirektoraadi peadirektor X

Dana Spinant, teabevahetuse peadirektoraadi peadirektor X

Irena Moozova, justiitspoliitika, éigusriigi ja vorddiguslikkuse rahvusvahelise médtme
eest vastutava peadirektori asetditja, digus- ja tarbijaklisimuste peadirektoraat

Richard Kuehnel, likmesriikides esindatuse ja teabevahetuse eest vastutav direktor,
teabevahetuse peadirektoraat

Ingrid Bellander Todino, péhidiguste poliitika eest vastutava tiksuse juhataja,
digus- ja tarbijaklsimuste peadirektoraat

Lutz Giillner, teabe terviklikkuse ja vdlisriigist léhtuvate infomanipulatsioonide ja
sekkumiste vastase viitluse eest vastutava (ksuse juhataja, Euroopa vdlisteenistus

Louisa Klingvall, rahvusvaheliste suhete ja andmevoo eest vastutava Uksuse
Jjuhataja kohusetdiitja, 6igus- ja tarbijakisimuste peadirektoraat

Gaétane Ricard-Nihoul, iksuse ,Kodanikudialoogid” juhataja asetditja,
teabevahetuse peadirektoraat

Menno Cox, digiteenuste tlemaailmsete aspektide sektori juhataja, sidevarkude, sisu
Jja tehnoloogia peadirektoraat

Daria Arlavi, poliitikaametnik, hariduse, noorte, spordi ja kultuuri peadirektoraat

Tommaso Chiamparino, poliitikaametnik, igus- ja tarbijakiisimuste peadirektoraat

Harry Panagopulos, demokraatia, liidu kodakondsuse ja vaba liikumise eest
vastutav digusametnik, digus- ja tarbijakiisimuste peadirektoraat

Martin Sacleux, poliitikaametnik, 6igus- ja tarbijakiisimuste peadirektoraat

Viliskonelejad

David Martin Abanades, kohalik politseiinspektor, Hispaania

Milena Angelova, arvamuse ,Vaenule pole kohta: Euroopa seisab (hiselt vastu
vihkamisele* kaasraporté6r, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee

Margarita S. Ilieva, rahvusvahelise inimdigustealase diguse ekspert, Euroopa
Néukogu

Kuany Kiir, projektiametnik, tlemaailmse kodaniku- ja rahualase hariduse osakond,
UNESCO

Cristian Pirvulescu, arvamuse ,Vaenule pole kohta: Euroopa seisab thiselt vastu
vihkamisele“ raport66r, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee

Emanuela Pisano, ELi projektijuht, Euroopa Piirkondade Assamblee

Pasquale Quaranta, ajakirjanik ja toimetaja mitmekesisuse valdkonnas, GEDI
Gruppo Editorale

Valérie Rosoux, uuringute juht, FNRS, ja professor, UCLouvain

Willem Wagenaar, teadlane, Anne Frank Foundation

Juliana Wahlgren, ekspert, Euroopa vaesusevastane vargustik

Kodanikutihiskonna
kogemused

Kamil Goungor, poliitika- ja liikuvuse toetamise valdkonna ametnik, European X
Network on Independent Living

Sacha Guttman, dlidpilane, ULB, ja huvide esindamise eest vastutav ametnik, CEJI X
(A Jewish Contribution to an Inclusive Europe)

Mireille-Tsheusi Robert, president, Bamko asbl association X

Fabian Wichmann, juhtumihaldur, EXIT Deutschland X

19
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2.6. Vaatlejad

Kdnealuse Euroopa kodanike paneelarutelu

tood lubati jalgida mitmel vaatlejal. Eesmark oli
tagada selle uuendusliku demokraatliku formaadi
ldbipaistvus ja nahtavus, ent samal ajal sailitada
osalevatele kodanikele turvaline keskkond, mis on
usaldusliku arutelu jaoks vaga oluline. Vaatlejatel
v@imaldati jalgida arutelusid taiskogu kohtumistel
ja téorihmades. Igas tooriihmas lubati osaleda kuni
kolmel vaatlejal.

Paneelarutelu korraldanud partnerid ja asutused
saatsid lisaks méned sisevaatlejaid (nt Euroopa
Komisjoni voi muude ELi institutsioonide ja

organite tottajad). Valisvaatlejate hulka kuulusid
teadlased (Ulikoolidest vdi moéttekodadest) ning
kodanikutihiskonna ja muude sidusrihmade esindajad.
Valisvaatlejad said kisitleda kodanikke nende
nousoleku korral vaid teadusuuringute eesmargil, kui
see ei seganud paneelarutelu labiviimist.
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5. Kaasatuse
laiendamine

3.1. Kodanike
kaasamisplatvorm

Kodanike kaasamisplatvorm on veebipdhine

tooriist, mis voimaldab tldsusel Euroopa kodanike
paneelarutelul osalejate kasitletaval teemal séna
votta. See tooriist voeti kasutusele selleks, et
maksimeerida kodanike teemas osalemist ja toetada
nii paneelarutelul tehtavat t66d kui ka sellega seotud
edasist poliitikat. Avatud lahtekoodiga tarkvaral
Decidim pohinev platvorm kutsub kodanikke Cles
esitama oma arvamusi, mida saab teha kdigis

ELi 24 keeles, pakkudes ideid ja lahendusi. Lisaks
soodustab platvorm interaktiivseid arutelusid
kommentaari funktsiooni kaudu, mis véimaldab
kasutajatel Uksteise ettepanekutega tutvuda,
tagasisidet anda ja Uhiselt ideid tdiustada.

Euroopa Komisjon algatas 22. aprillil 2024
veebipbhise arutelu thiskonnas vihkamise vastu
voitlemise teemal (*). Aruteluvoorude kaigus oli
Euroopa kodanike paneelarutelul véimalik saada
teavet platvormil esitatud peamiste arvamuste

kohta. Osalejad jagasid oma arusaamu erinevatest
aspektidest, nagu teadlikkuse suurendamine, haridus
ja empaatiavéime suurendamise algatused kogu

ELis. Platvormi kaudu osales aruteludes rohkem ELi
kodanikke, mis innustas voi toetas osalejate t66d ning
aitas aruteludes votta arvesse ka muid seisukohti.
Koiki platvormil esitatud arvamusi vdeti paneelarutelul
toimunud aruteludes arvesse ja neid arvestatakse ka
tulevase poliitika koostamisel.

(%)  Kodanike kaasamisplatvormiga saab tutvuda siin.

3.2.
Teabevahetusstrateegia

Euroopa kodanike paneelarutelu ,Voitlus vihkamise
vastu Uhiskonnas” teabevahetusstrateegia koostati
eesmargiga maksimeerida teadlikkust ja kaasatust
mitmekulgse lahenemise kaudu, kombineerides
omavahel meediakampaaniad, suunamudijate

ja ajakirjanike teavitustegevuse dritustel ja
dokumentaalfilmi tegemise.

Sotsiaalmeedia kampaaniad keskendusid uuele
kodanike kaasamisplatvormile tahelepanu juhtimisele
ning kaimasolevate paneelarutelu aruteluvoorude
kohta teadlikkuse suurendamisele. 40 suunamudijat
ja ajakirjanikku kutsuti dles sisu looma ja jagama,
laiendades seelabi kampaania ulatust ja edendades
ldsuse suuremat kaasatust paneelarutelu toosse. See
ldhenemine aitas suurendada kaasatust ja teadlikkust
paneelarutelu kohta Euroopa Liidus (272 sisuthiku
kaudu jouti ligikaudu 22 miljoni inimeseni).

Strateegia keskne komponent oli dokumentaalfilm
[HYPERLINK TO ADD], mille eesmark oli esitada
Euroopa kodanike paneelarutelu tegevuste kohta
isiklikku ja kaasahaaravat narratiivi.


https://citizens.ec.europa.eu/tackling-hatred-society_en
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4. Kodanike soovitused

4.1. Probleemi
maadratlus ja soovitused

Euroopa kodanike paneelarutelu ,Voitlus vihkamise
vastu Uhiskonnas” osalisteks on 150 juhuslikult valitud
kodanikku ELi 27 liikmesriigist. Kolmel nadalalépul
arutasime osalenutega, kuidas vahendada vihkamist
meie Uhiskonnas. Meil on erinev taust, aga me saame
probleemist Uhtmoodi aru. Paneelarutelul leidis
kinnitust, et on mitmesuguseid pdhjuseid ja ajendeid,
mis on pdhjustanud vihkamise tekke ja pdsimise
meie Uhiskonnas, ning samal ajal réhutasid osalejad
emotsionaalsete, sotsiaalsete ja majanduslike
aspektide keerukat omavahelist maju.

@ Konfliktid ja ajaloopdrand: ajaloolised ja
praegused konfliktid v8ivad pdhjustada vihkamise
tlekandumise Uhelt pdlvkonnalt teisele. Euroopa
keerukas ajaloos on sellesse tsuklisse panustanud
iga konflikti, sdja ja geopoliitiliste pingete juhtum.
Kui me ei tegutse aktiivselt, et neid haavu arvesse
votta ja parandada, siis jaab konfliktidest tekkinud
vihkamine pusima ning tekitab vaenulikkuse ja
[Bhestumise tsukli jatkumise ohu.

® Majanduslik ja sotsiaalne kriis: kiired
sotsiaalsed ja kultuurilised muutused suurendavad
markimisvaarselt kahju ja ebasoodsas olukorras
olemise tundeid, mis suurendab vihkamist.
Vihkamine voib tekkida mitmesuguste gruppide ja
kodanike vastu, keda stidistatakse majanduslikus
ja sotsiaalses kriisis. Sotsiaalsed, poliitilised ja

majanduslikud tegurid ei pdhjusta ainult ebavdrdsust,

vaid voivad tekitada ka tugevat ebakindlust ja hirmui.

@ Poliitika ja vastutus: kdigil poliitikutel ja avaliku
elu tegelastel on suur vastutus vihkamisilmingutega
tegelemisel ja vihkamise vahendamisel, kuid nad
vGivad vihkamist ise suurendada, kui kohtlevad
etnilisi gruppe sobimatul viisil ja kasutavad
dra natsionalismi ning tekitavad Uhiskonnas
|6hesid ja rakendavad populismi enda huvides.
Poliitikud ja avaliku elu tegelased nii ELis kui ka
valjaspool seda véivad kasutada vaenukonet,
et 6hutada territoriaalseid ambitsioone ja
vahendada demokraatia legitiimsust. Lohed
stivenevad, kui kélavad argumendid muutuvad
tahtsamaks pdhjendatud aruteludest ja
analtidsidest, vdimendades aarmuslikke arvamusi ja
vandenduteooriaid.

® Meedia, vadrinfo ja vastutus: (iha suuremat
,meie nende vastu“ suhtumist ja vihkamist eri
rihmade vastu véimandavad traditsiooniline
meedia ja sotsiaalvérgustikud, sageli kasumi
teenimise eesmargil. Traditsiooniline meedia vaib
tahtlikult esitada vaarinfot ja levitada vihkamist
suurendavaid olukorratdlgendusi. Sotsiaalvdrgustikes
on anonudmesusel ja manipuleeritud algoritmidel
maadrav roll vaenukdne ja diskrimineerimise
levitamisel. Need vdrgustikud on vaarinfo allikad ja
edendavad stereottipe, eelkdige naiste ja noorte
vastu, keda internetis suurel maaral kiusatakse ja
ahistatakse. Seda véimendab veelgi vérgustike ja
kasutajate vastutuse puudumine.

@ Karjamentaliteet, eelarvamused ja sallimatus:
inimeste olemuse (ks pdhiomadustest on soov
kuuluda sotsiaalsesse rithma voi kogukonda, et
tunda ennast tihena kdigist teistest. See soov
vdib vahel olla nii suur, et péhjustab vihkamise ja
sallimatuse valjendamist ning ,meie teiste vastu*
tunnet endast erinevate suhtes. See usaldamatus
ja vihkamine majutab eelkdige haavatavaid
isikuid ja rtihmi lahtuvalt nende etnilisest
paritolust, randestaatusest, usutunnistusest,
soost, seksuaalsest sattumusest, puudest,
perekonnaseisust ning sotsiaal-majanduslikest
teguritest. Puudulik haridus eri identiteetide,
kultuuride, sallivuse, arutelude ja teabevahetuse
vallas ning usaldusvaarse veebipdhise teabe
puudumine véivad suurendada vadritimaistmist,
polistada eelarvamusi ja pdhjustada vihkamist.

Need vihkamise pdhjused ja ajendid mojutavad meie
dhiskonna koiki osi. Meie, Euroopa Liidu 27 liikkmesriigi
kodanikud, kellel on mitmekesine taust, usume, et
vihkamise tokestamine Euroopas ja maailmas on
prioriteet. Meie Uhine vastutus on panna piir vihkamisele
koigis selle vormides individuaalsel, Uhiskondlikul ja
institutsioonilisel tasandil ning sellele reageerida,
lahtuvalt meie Uhistest ELi vadrtustest ja pohidigustest,
milleks on rahu, vabadus ja vordsus. Seet6ttu soovitame
vOtta meetmeid mitmes valdkonnas, et kaitsta neid
pohidigusi, hoida dra diskrimineerimist, vihkamist ja
konflikte, kaitsta kdige haavatavamaid ning kokkuvdttes
kujundada kdigi jaoks austav ja diglane EL.
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4.2. 21 soovitust selle
kohta, kuidas tihiskonnas
vihkamise vastu voidelda

Vaenukuritegudele ja vaenukonele
reageerimise siisteem -
soovitused 1-7

Soovitus 1.
Uks Euroopa, itks maaratlus: vaenukone
kriminaliseerimine

Soovitame, et Euroopa Komisjon looks mitmekesise
tooruhma, kes ajakohastab ja laiendab ebaseadusliku
vaenukdne Uhist maaratlust eesmargiga kriminaliseerida
paremini selle levitamine. Praegune maaratlus, mis
voeti vastu 2008. aastal, keskendub rassismile ja
ksenofoobiale, aga sellest on valja jaetud muud
vihkamise vormid, naiteks diskrimineerimine puude,
seksuaalse sattumuse, soo, vanuse jms pdhjal. See
aegunud termin tuleb kiiresti labi vaadata, et kajastada
meie tanapaevase Uhiskonna kaasavaid vaartusi.

Uus terviklik maaratlus on dlioluline, et muuta
ebaseadusliku vaenukéne levitamine kuriteoks, mis on
karistatav kdikides ELi liikmesriikides. Selle kohanduse
abil tagatakse, et kdik vaenukdne vormid tehakse
kindlaks ja nende eest karistatakse thtselt, mis
tugevdab meie vdetud kohustust tagada kaasavam ja
austavam thiskond.

Kui lisame vaenukone ELi kuritegude loetelusse, saame
kaitsta marginaliseeritud kogukondi ja inimvaarikust.
Kaesoleva algatuseqga eristatakse ebaseaduslik
vaenukdne valjendusvabadusest ja tagatakse, et me
leiame tasakaalu pdhidiguste ning diskrimineerimise ja
vihkamise tdkestamise vajaduse vahel.

P6hjendus

Edendab sotsiaalset thtekuuluvust: maaratluse
ajakohastamine, et hdlmata koik vaenukdne vormid,
aitab luua kaasavamat thiskonda, kus kdik tunnevad
ennast austatuna ja vadrtustatuna. See soodustab
sotsiaalset Uhtekuuluvust ja vahendab thiskondlike
[6hede teket kontrollimatu vaenukéne tottu.

Suurendab éigusselgust: thtne maaratlus kdikides
ELi likmesriikides kdrvaldab ebakélad ja lingad
diguskaitses. Selle selguse abil tagatakse, et
vaenukdne esitajad vdetakse vastutusele olenemata
sellest, kus nad ELis viibivad.

Kaitseb marginaliseeritud kogukondi: maaratluse
laiendamine, et hdlmata rohkem diskrimineerimise
vorme, annab parema kaitse marginaliseeritud
rihmadele, vahendades nende kokkupuudet kahjuliku
ja alandava keelekasutusega.

Tugevdab inimdigusi: kdigi vaenukdne vormide
kriminaliseerimise kaudu tugevdab EL oma inimd&iguste
ja vaarikuse valdkonnas véetud kohustusi, viies
digusraamistikud kooskdlla vordsuse ja austuse
tanapaevaste vaartustega.

Tasakaalustab vabadusi: selle [ahenemisviisi puhul
eristatakse hoolikalt vaenukénet ja valjendusvabadust,
tagades sdnavabaduse kaitse, valtides samal ajal
vagivalda, vihkamist vai diskrimineerimist pohjustavaid
sOnavotte.

Edendab empaatiat ja mdistmist: mitmesuguste
seisukohtadega kokkupuutumine ja vaenukdne
kriminaliseerimine edendavad empaatiat ja mdistmist
kodanike hulgas, panustades thtsemasse ja
austavamasse Uhiskonda.

Selle soovituse rakendamise tulemuseks on diglasem
ja sidusam Euroopa, kus koik Uksikisikud saavad
olenemata oma identiteedist elada vihkamise ja
diskrimineerimise hirmuta.

Soovitus 2.
Euroopa protokoll tohusaks reageerimiseks
vaenukuritegudest teatamisele

Soovitame votta kasutusele selge ja Uhtse
menetluse vaenukuritegudest teatamiseks kdikides
ELi liikmesriikides. Seda 6igusmenetlust tuleks
tulemuslikult rakendada organisatsioonides, kes
suhtlevad vaenukuritegude ohvritega. Soovitame
vaadata labi kdik varem pakutud ja ebatthusad
meetmed ning tdotada valja ladusa protsessi, mis
voimaldab ohvritel ja tunnistajatel teatada ohutult
koikidest kuritegudest, sh kui need pannakse toime
internetiplatvormidel.
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Esiteks tuleks menetlusega tagada ohutud
teatamistingimused nii vaenukuritegude ohvritele

kui ka tunnistajatele. Nende ohutuse tagamine v&ib
suurendada teatatavate kuritegude arvu. See hélmab
digusliku ja psthholoogilise kaitse meetmeid ja
vajaduse korral fuusilist kaitset kattemaksu otsivate
isikute eest. Menetlus vaib hélmata ka t66d kuritegude
toimepanijatega, kes vdivad sageli olla varasemad
vaenukuritegude ohvrid.

Teiseks peaks menetlus hdlmama kdiki
kuritegudest teatamise ahela osalisi, et vahendada
taasohvristamise ja trauma stvendamise ohtu.

Lisaks muule peaks menetlust toetama sobilik
internetipohine kanal, mis on loodud turvaliseks
kuritegudest teatamiseks.

P6hjendus

See soovitus on oluline, kuna aitab valtida voi
minimeerida ohvrite taasohvristamist. Menetlus
vdimaldab kiiresti reageerida ja ohvreid aidata

ning tunnistajaid toetada ja kaitsta. See menetlus
lintsustab samuti kuriteoteate saanud teenistuste
tegevust. Kui menetlus osutub tulemuslikuks, siis
julgustatakse thiskonda reageerima ja kuritequdest
sagedamini teatama.

Soovitus 3.
Vihkamise tokestamise riiklik amet
liilkmesriikides

Soovitame luua igas lilkmesriigis vihkamise
tokestamise séltumatu ameti. Vajame tugevat
asutust, kellel on diguslik padevus ja tulemuslik
teabevahetus ning kes annab inimestele tegelikku
abi kuritegudest teatamise objektiivse ja séltumatu
stisteemi kaudu.

Esiteks vastutab amet digusliku ja psihholoogilise
toetuse andmise eest igale vaenukuriteo ohvrile nende
likmesriigis, tehes tihedat koost6od valitsusvaliste
organisatsioonide ja kodanike komiteega. Amet

tagab platvormi, et ohvrid saaksid vaenukuritegudest
tulemuslikult ja turvaliselt teatada.

Teiseks teeb amet tihedat koost6od vaenukdne ja
vaenukuritegude vastu vaitlemise ELi kGrgetasemelise
toorihma voi sarnase asutusega, et tdita oma
Ulesannet ning tagada ettevotete, organisatsioonide
ja poliitikute kaitumisjuhendite tditmine. See koosttd
aitab luua ohvrite jaoks tulemusliku ja toetava
keskkonna. Lisaks sellele vaiks amet pakkuda
teavet ja tutvustada parimaid tavasid nduandeid
soovivatele Uksikisikutele. Ameti todlepingud peaksid
olema tdhtajalised.

Kolmandaks levitab amet ELi vahendeid, programme,
mehhanisme ja materjale, mis kasitlevad

vihkamist, tagades nende jéudmise haridus- ja
haldusasutuste ning laiema avalikkuseni riiklikul ja
piirkondlikul tasandil. Selleks tagab amet koolituse
parast kuriteoteate saamist esmareageerijatena
tegutsevatele teenistustele.

Kokkuvdtteks voib 6elda, et amet kogub andmeid
vaenukuritegude kohta, et tootada valja tulemuslik
reageerimine elanikkonna tulevastele vajadustele.

Pohjendus

Meie polariseerunud thiskondades on suurenenud
vaenukuritegude arv, mis halvendab inimeste heaolu.
Selleks et tokestada vaenukuritegusid, neile reageerida
ja ohvrite eest hoolitseda, on vaja t6husaid asutusi ja
mehhanisme. Lisaks sellele algab iga kuritequ mdttest
voi sonast. Selleks et tagada haridus, mis dpetaks
lugupidamist, ja suurendada teadlikkust, on vaja luua
sihtotstarbeline asutus, kes hoiab ara vaenukuritegusid
ja toetab ohvreid, seda enam, et sellist ametit lihtsalt
ei ole veel olemas, aga seda on vaga vaja.

Soovitus 4.
Sallivuskoolitus

Soovitame, et EL muudaks olemasolevatest
vaenukuritegude, vaenukdne ja vagivallatu suhtlemise
koolitustest teavitamist ning edendaks neid
konkreetsete sihtrihmade hulgas. P6himdtteliselt
peaksid kdik sotsiaalsed riihmad olema paremini
haritud ja té6tama valja oskused vihkamise
tokestamiseks. Kuid oleme seisukohal, et eriti oluline
on koolitada paremini avalikus sektoris tootavaid
inimesi (nt politseinikke voi sotsiaaltodtajaid). Need
on ju sageli esimesed inimesed, kellega vihkamise
ohvrid ja sellest mojutatud isikud kokku puutuvad.

On eriti oluline, et avalikud
teenistujad

suudaksid




EUROOPA KODANIKE PANEELARUTELU ,VOITLUS VIHKAMISE VASTU UHISKONNAS*

probleemi ja tksikisikuga tahelepanelikult tegeleda.
Avalikele teenistujatele ELi liikmesriikides tuleks
pakkuda korraparaseid koolitusi nii kohapeal kui

ka internetipdhiselt. Sisuloojad on teine oluline
sihtriihm nii koolitustel osalejate kui ka nende kohta
teabe levitajatena. Nad avaldavad suurt méju
noorematele sihtrihmadele ja vbivad meetmete moju
mitmekordistada. ELis avalikel ametikohtadel todtavad
isikud peaksid naitama eeskuju ja ka ise koolitusel
osalema. Selleks et muuta koolitusvdimalused
laiemale elanikkonnale juurdepaasetavaks, voiks
koolitusi tutvustama kutsuda ametitihingud véi muud
organisatsioonid. Samuti voiks lisada reklaamid
kogukondade ajalehtedesse. Osalejad saaksid
koolituse eduka labimise eest tunnistuse, mille abil
nad saavad téendada, et on omandanud padevuse
tavaelus vihkamisega toime tulemisel.

Pohjendus

Vihkamispuramiid algab meie peades olevatest
stereotlitipidest ja kliseedest. Neid kannab edasi
vaenukdne. Seega on oluline jduda probleemi
juurteni. Koolitused ei avalda mdju ainult nendel
osalenutele, vaid ka neid Umbritsevatele inimestele.
Koolituskursused on oluline tdiendus formaalhariduse
programmidele (nt haridus koolis vai tlikoolis). EL
pakub juba mitmeid hea hinnangu saanud programme
ja koolitusmaterjale. Kuid neid on keeruline leida.
Tagamaks et koostatud programmid on téeliselt
tulemuslikud ja jatkusuutlikud ning jduavad
sihtrtihmani, on neid vaja paremini reklaamida.
Keskendumine inimestele avalikus sektoris on

samuti oluline, kuna siiani on liiga palju juhtumeid,
kui vihkamisest méjutatud isikud on saanud
valitsusasutustes negatiivse kogemuse.

Soovitus 5.

Korraldada teavituskampaania, et
suurendada teadlikkust vihkamisest
ning olemasolevatest meetmetest ja
oiguskaitsevahenditest selle vastu
voitlemiseks.

Soovitame, et EL korraldaks teavituskampaania
vihkamisega seotud ohtude, selle pdhjuste ja selle
vastu voitlemise meetmete kohta (nii internetis kui ka
valjaspool seda), et suurendada teadlikkust ja harida
inimesi selle leviku ja ohtude kohta. Samal ajal antaks
kampaania raames teada mitmesugustest vihkamise
vastu suunatud ELi algatustest ning ohvritele
kattesaadavatest toetuskanalitest ja meetmetest.

Selleks et muuta vihkamisvastaste sGnumite
kampaaniad véimalikult tulemuslikuks, soovitame
selgelt maaratleda ja tapsustada sihtrihmad,
lahenemisviisid, kanalid ja sisu. Soovitame jargmist:

® kampaania peaks olema suunatud laiemale
avalikkusele ning samuti konkreetsetele ja olulistele
rihmadele (nt ohvrid, toimepanijad, lapsed);

® tuleks koostada nendele erinevatele rihmadele
ja ELi eri liikmesriikide kontekstile kohandatud
sénumid, mis oleksid meeleolukad ja mdistetavad
ning kohandatud iga liikkmesriigi kontekstile;

@ tuleks rdhutada koigi ELi kodanike vastutust nende
igepaevaelus margatud vihkamise tdkestamisel ja
selle vastu todtamisel, tagades praktilised vahendid
ja teabe, kuidas nad saavad seda teha;

® tuleks kasutada nii traditsioonilisi kui ka
alternatiivseid teabevahetuskanaleid internetis
ja valjaspool seda, et levitada vihkamisvastaseid
s6numeid sedasi, et need jduaksid tulemuslikumate
ja kasutajasdbralikumate kanalite kaudu erinevate
Uhiskonnagruppideni;

@ tuleks kaasata traditsiooniline ja sotsiaalmeedia
ning suunamajutajad ja ohvrite haaled nii nende
sonumite koostamisse kui ka jagamisse eesmadrgiga
tagada, et need on tulemuslikumad ja jéuavad
digete inimesteni.

Pohjendus

Kuigi ELi tasandil on juba olemas erinevad
vihkamisvastased raamistikud, ei ole tehtud piisavalt, et
teavitada Euroopa kodanikke neist algatustest. Enamik
ELi kodanikke ei tea, millised programmid, algatused ja
normid on olemas nii ELi kui ka riiklikul tasandil. Vihkamist
kasitlevad aruanded, uudised ja arutelud keskenduvad
peamiselt vihnkamisele ja sellele, mis on valesti, mis

on oluline, kuid loovad masendava ja kallutatud pildi.
Seega oleks vaja ka positiivseid teavitusi sellest, kuidas
vihkamist tdkestatakse, ning praktilisi soovitusi, mida
inimesed saavad selle vastu ette votta.

Soovitame pigem teadlikkuse tdstmise kampaaniat

kui seadust voi kaitumisjuhendit selle kohta, mida
suunamajutajad ja professionaalsed meediakanalid
tohivad 6elda, kuna sellist lahenemisviisi vBidakse tajuda
tsensuurina ning see vaib tekitada vastureaktsiooni ja
rahulolematuse erinevate seisukohtadega inimeste ning
laiema Uhiskonna seas. Teavitamisele ja teadlikkuse
suurendamisele keskendumine v6ib vdimaldada inimestel
modista selle teema olulisust ja anda neile vahendid,

et panustada lahenduste leidmisse ning tdkestada
vihkamist enda elus.

Tapsustused

Sihtriihmad: selle teavituskampaania abil on oluline
jéuda kdigi thiskonnagruppideni, et muuta avalikku
arvamust ja tagada, et arvamuste ja kaitumise
muutused jadvad puUsima. Seelabi tagatakse samuti, et
inimesed, kes juba jagavad vihkamisvastaseid vaartusi,
kaituvad jatkuvalt neile vastavalt. Samal ajal on nende
kampaaniate tulemuslikkuse ja maju kindlustamiseks
oluline kohandada kampaaniad ja sénumid erinevatele
sihtrihmadele, naiteks ohvritele, liitlastele, lastele,
vanematele, dpetajatele ja vaenukuritegude
toimepanijatele. Selgitades vihkamisega seotud
emotsioonide pdhjuseid, saame aidata inimestel, kes
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vBivad Shutada vaenu v&i vihkamist, moista nii enda
kaitumise pohjuseid kui ka selle m&ju. Kampaania
tuleks koostada ka muudes kui ELi keeltes, et jduda
inimesteni, kes ei radgi selle riigi keelt, kus nad elavad.

Kanalid: elanikkonna harimiseks klisimuses, mis on
keelatud ja kahjustav vaenukdne ja millist kaitumist
julgustatakse, samuti teavitamiseks ELis juba
olemasolevatest mitmesugustest algatustest ja
meetmetest, tuleks kasutada laia valikut kanaleid.
Lisaks sotsiaalmeediale, telekanalitele ja filmidele
peaks kampaania appi vétma mitmesugused
loomingulised, ebatavalised ja pilkupttdvad
internetivalised vahendid, sh stendid, erinevad
ajalehed, teemakohased erivaljaanded (mis voivad
olla tasuta), veokid, raadio, metroo/Uhistranspordi
ekraanid, lendlehed poodides, ajalehed, ostukviitungid
(nagu Austria kampaanias, mis keskendus
naistevastasele vagivallale) ja muud sarnased
meetmed. Konkreetsemalt vdiks ELis naidata tasuta
selleteemalist filmi. Teine oluline [@henemisviis on
kaasata mdjuliidreid, nditeks nditlejaid, lauljaid ja
meediategelasi, teavitamiskampaaniasse, et jéuda
nooremate pdlvkondade ja muu publikuni, kasutades
neile sobilikke kanaleid. Lisaks sellele julgustame
tegema koost6dd suunamadjutajatega, kes on ise olnud
ohvrid, selliste sénumite koostamisel ja levitamisel.

Sisu: kampaaniate hea kavandamise tagamiseks
tuleks sisu kujundamisse kaasata spetsialistid eri
sektoritest (reklaam, pstihholoogia, ohvrite tugirihmad
jne) ja mitmesugused teemarthmad, mis koosnevad
erinevatest sihtrihmadest, kelleni kampaania

abil soovitakse jouda (ohvrid, suunamdjutajad,

noored jne). Kampaaniad tuleks kohandada nii, et
tokestada erinevat liiki vihkamist, naiteks vahemuste,
sisserdndajate, puudega inimeste, LGBTIQ+-
inimeste, romade ja juutide vastu. Neid tuleb samuti
kohandada olukorraga ELi eri riikides ning need
peavad tuginema olemasolevatele algatustele ja
meetmetele. Samuti tuleks keskenduda positiivsetele
sonumitele, mis edendavad vihkamisvaba ELi ning
teavitavad vihkamise vastastest olemasolevatest ja
tulemuslikest meetmetest ning algatustest. Ka tuleks
riiklikes uudistes rohkem teavitada ELi institutsioonide
tegevusest, aruteludest ja algatustest.

Meetod: see kampaania peaks olema pilkupttdev

ja humoorikas, et reaalselt inimesteni jduda ja neid
muuta (erinevalt sellest, kuidas suurem osa kodanikke
enamikku ELi kampaaniaid tajub). Uhtlasi peaks see
keskenduma kodanike otsesemale kaasamisele. EL
voiks naiteks algatada avalikud konkursid v&i anda
auhindu, et saada kodanikelt ettepanekuid loovate ja

tulemuslike kampaaniate koostamise meetodite kohta.

Lisaks peaks kampaania edendama vabatahtlikku
tegevust ja kodanikuosalust. Vabatahtlikkuse alusel
tuleks kaasata eri sidusriihmi, naiteks inimesi, kellele
antakse voimalus jagada oma isiklikke lugusid,
samuti suurettevotteid vdi meediat. Naiteks juhid
voiksid todtada haavatavate Uhiskonnariihmadega ja

viia ohvreid kokku. Tuleb tagada nende eesmarkide
saavutamiseks vajalikud inimressursid ja rahalised
vahendid. Kampaaniad vdiksid keskenduda ka spordile
ning suurendada sportlaste ja publiku teadlikkust,
kaasates klubisid, meediat ja poliitikuid vaenukéne
probleemi lahendamisse. Kutsume Ules kasutama
loomingulisemaid, [Bbusamaid ja meeldejadvamaid
meetodeid. Naiteks vdiks kampaanias kasutada logo
,pasta vihkamise vastu®, mille puhul viib pastapakil
voi muul toidupakendil (v8i naiteks tualettpaberipakil)
- olenevalt igas liikkmesriigis kdige populaarsematest
toodetest — olev ruutkood teabeni algatuse kohta.

Soovitus 6.
Reklaamid aitavad viha vastu

Soovitame kaaluda vihkamise vastu jargmist
kommunikatsioonistrateegiat:

® [Uhikesed ndusolekupdhised tekstisonumid kaasamise
kohta koigile kodanikele (mida saadakse naiteks kord
nadalas/kuus);

® kaasamist edendavad plakatid bussipeatustes;

® suured stendid neile, kes on sotsiaalmeediast
tldinenud, naiteks voib kasutada ELi valimisstende, et
edastada vaenukdne vastaseid positiivseid sénumeid;

® Google'i reklaamid vinkamise tékestamise kohta, kui
soovite neid saada;

® emotikonide ja netimeemide loomine
vihkamisvastaste sGnumite edastamiseks;

® olemasolevatele ametlikele sGnumitele (naiteks
valitsuse dokumendid) positiivsete markuste lisamine;

® televisioonis voi kinodes enne filmi edastatavad
teadlikkuse suurendamise videod (kasutada
vodimaluse korral positiivset kinnistamist);

@ sporditritustel (nagu olimpiamangud voi jalgpalli
maailmameistrivdistlused) saab avatseremooniaid
kasutada teadlikkuse suurendamiseks, naiteks
kuninganna karupoeg Paddingtoniga Londoni oltimpial,
millel on meelitilendav/stidantsoojendav sisu;

® pikemad videod, mida esitatakse sporditritustel, mille

tombenumbriks on asjaomase mangija osalemine
videos (nt jalgpallur jalgpallivSistluste puhul);

® kampaaniad populaarsete inimeste /
suunamojutajatega (nagu Pommelien Belgias),
et suurendada teadlikkust vihkamisega seotud
teemadest.

Pohjendus
Selle tulemuseks on:

@ tervem ja ohutum sotsiaalmeediakeskkond,
teistmoodi — inimeste (ihendamisele suunatud —
sotsiaalmeedig;

@ tervem, teadlikum ja 6nnelikum Ghiskond,;

parem Euroopa, kus on vahem polariseeritust;

@ olukord, mille puhul valditakse eskaleerumist ja
seatakse asjad perspektiivi.
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Soovitus 7.

Luua ELi-iilene platvorm, millesse on
koondatud vihkamist kasitlev teave,
ressursid, meetmed ja toetussiisteemid.

Soovitame luua ELi kaitatava platvormi, mida on
lihtne kasutada ja mis on tasuta ning mis tagab
juurdepaasu teabematerjalidele, nditeks madratlused,
artiklid, videod ja muud vihkamise t6kestamisele
keskendunud organisatsioonide algatused. Platvormi
stiil ja dlesehitus peaks olema kasutajasdbralik.
Seega Vvoiks see sisaldada noortele suunatud

o0sa, milles on teave nende igapaevaelus tekkida
vOivate probleemide kohta ja praktilised vihjed.
Tuleks keskenduda meetmetele, mis on edukalt
aidanud vihkamise ohvreid, ja Uhiskonna likmetele
suunatud praktilistele nduannetele selle kohta,
kuidas nad saavad tulemuslikult ohvreid toetada, eriti
igapaevastes olukordades, kus nad voivad margata
vihkavat kaitumist. Inimestel peaks samuti olema
voimalik votta Uhendust teistega, kellel on sarnased
probleemid, ja neid toetada. Lisaks sellele voiks
platvorm sisaldada probleemi maaratlust, soovitusi
ja kogu asjakohast materjali Euroopa kodanike
paneelarutelult ,Voitlus vihnkamise vastu Uhiskonnas”.

Tulemuslikkuse tagamiseks saab tehisintellekt
aidata inimestel sellega loomulikumalt suhelda ja
leida asjakohast sisu, nt anda suuniseid ja soovitusi
ohvritele ja liitlastele ning suunata nad toetuse
saamiseks digete kanalite ja organisatsioonideni.
Lisaks sellele vaiks platvorm sisaldada teatavaid
valikuid kasutajatele, et anda konkreetset tagasisidet
selle kohta, millised ressursid olid kasulikud ja kuidas
neid saaks veelgi parandada.

Lisaks sellele peaks see veebisait ka julgustama

ja voimestama inimesi neist kisimustest kriitiliselt
motlema ja vdimaldama neil seda teha ning mitte
olema liiga piirav vdi kategooriline, mis vaib kasutajate
arvu vahendada. See voib olla eriti asjakohane
vaenukuritegude toimepanijate voi vaenukonele

ja vinkavatele sénumitele rohkem avatud inimeste
puhul, et edendada kriitilist mdtlemist ja teadmiste
kogumist. Tuleks anda toetust ja kaituda mdddukalt, et
tagada valjendusvabadus, edendada konstruktiivseid
arutelusid, kontrollida sisu ja valtida eskaleerumist.

Suured sotsiaalmeediaettevdtted vaiksid aidata
rakendada funktsiooni, mis suunab kasutajad
toetuse saamiseks platvormile, kui nende hinnangul
voivad teatavad postitused olla vihkava sisuga.
Vdidakse kasutada edasisuunamisprogramme

voi tasusitisteeme”, mis lingivad veebisaidi, mis
peaks olema loominguline ja atraktiivne erinevate
elanikkonnagruppide jaoks.

P6hjendus

Selle soovituse eesmark on luua platvorm, mis ei
asenda sarnaseid ideid, vaid millest saab kasulike
ressursside andmebaas. Seega peaks platvorm

olema linkidega thendatud muude, olemasolevate
veebisaitidega, vihkamist kasitlevate ressurssidega
ja toetuskanalitega vihkamise ohvritele ning eriti
haavatavatele rihmadele, et muuta selle kasutamine
voimalikult lihtsaks ja kasulikuks. Platvormi teine
eesmark on suurendada teadlikkust ja edendada
asjasse puutuvate ressursside teadlikku kasutamist.
Kuigi on mitmeid erinevaid algatusi, ressursse ja
kampaaniaid, ei tea suurem osa inimestest, kust kogu
seda teavet ja abi leida. Seda vdiks vdimaldada ks
keskne platvorm, millel inimesed saaksid juurdepdasu
kogu sellele teabele. Veebisaiti voiks kasutada ka
teavituskampaaniaks.

Platvormil vaiks inimestevaheline suhtlus (naiteks
vestlusfunktsiooni abil) aidata inimestel mdista
emotsioone, erinevaid kogemusi ja takistusi reaalajas,
sealjuures oma kodust valjumata. See vdiks samuti
vdimaldada ohvritel jagada oma kogemusi ja

votta Uhendust kellegagi, kes saab aidata nende
enesetunnet parandada, vahendades seelabi
kannatusi.

Uks probleem selle platvormi puhul on, et seda vaib
olla keeruline rakendada ja tagada, et veebisaidi
dlesehitus on kodanikele kergesti mdistetav,
juurdepdaasetav ja sirvitav. Samuti on keeruline

muuta veebisait piisavalt huvitavaks, et paljud ELi
kodanikud seda vabatahtlikult kilastaksid. Lisaks
sellele, kuigi paneelarutelul oldi kursis, kui keeruline
on luua sellist veebisaiti kdigis vajalikes keeltes,

oleks see meie hinnangul seda vaeva vaart. Kui
inimesed saavad jagada veebisaidil ohvrite isiklikke
lugusid, siis voiks see muuta selle emotsionaalselt
kaasahaaravamaks ja tulemuslikumaks. Vihkamine on
nahtus, mis oli olemas enne internetti, kuigi internet
voib olla seda v8imendanud, ning sellest ei ole Uhe
platvormi abil lihtne vabaneda. Paneelarutelul oldi
siiski seisukohal, et platvorm vdiks olla tulemuslik viis,
kuidas suurendada teadlikkust ja teadmisi vihkamise
levikust ning anda inimestele vahendid, et leevendada
vihkamist, millega nad internetis ja selle valiselt kokku
puutuvad, ning sellega toime tulla.
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Meedia ja poliitika roll -
soovitused 8-10

Soovitus 8.
Luua soltumatu usalduskomitee

Teeme ettepaneku luua soltumatu usalduskomitee, et
koostada Euroopa Parlamendi likmete tegevusjuhend
ning jalgida vaenukdnet ja vaarinfot. Usalduskomitee
peaks koosnema mitme valdkonna ekspertidest (nt
kodanikud, Giguseksperdid, pstihholoogid, sotsioloogid,
valitsusvalised organisatsioonid ja poliitikaeksperdid)

ja kodanikud peaksid tegema selle dle jarelevalvet.
Selleks et tagada lai esindatus, valitakse kodanikud
juhuslikult — kriteeriumide pohjal, mis suurendavad
Uhiskonna haavatavate rihmade esindatust. Kui
komitee on loodud, siis arutleb see avalike teenistujate
ja ametiisikute tegevusjuhendi le ning teeb selle
kohta otsuse. Tegevusjuhendit saab kohandada.
Usalduskomitee kasutab tegevusjuhendit, et koguda
andmeid, jalgida rakendamist ja todtada valja
taiendavaid suuniseid selle kohta, kuidas vaenukdne ara
tunda ja seda tdkestada. Usalduskomiteel on ka ametlik
kontaktpunkt teiste ELi kodanike jaoks, et teatada
poliitikute toimepandud rikkumistest ja vaenukonest.
Liikmed maaratakse rotatsiooni korras, et tagada
komitee mitmekesisus. Usaldusvaarsuse sailitamiseks
kehtestab komitee ranged eeskirjad usalduskomiteega
litumise kohta, et valtida selle liikmete huvide konflikte.

Pohjendus

Usalduskomitee, kes teeb vaenukone vastase
tegevusjuhendi rakendamise jarelevalvet, jalgib seda
ja arendab edasi, on vajalik, et kaitsta Uksikisikuid ja
kogukondi eelkdige avalike teenistujate ja ametiisikute
vaenukdne kahjuliku mdju eest. See komitee saab
kehtestada selged suunised ja ootused kaitumise
kohta. Selleks peab ta valja téotama tervikliku
tegevusjuhendi, mis pdhineb digusekspertidelt,
psiihholoogidelt, sotsioloogidelt, kodanikelt ja teistelt
saadud sisendil. See usalduskomitee on hadavajalik,
et asutused ja esindajad teeniksid uuesti valja
usalduse ja et see usaldus suureneks. Usaldusvadrse
kaitumise tegevusjuhendi rakendamise ja jarelevalve
teel tagatakse suurem labipaistvus. Komitee tequtseb
soltumatult ja l@bipaistvalt ning selle jarelevalvet
teevad kodanikud, mis suurendab selle legitiimsust.
Tulemuslikkuse tagamiseks peab komitee olema
[abimdeldud koosseisuga, mitut valdkonda hdlmav
rihm, milles on esindatud erinevad seisukohad ja
haavatavad rihmad.

Soovitus 9.

Usaldusvdarsus, faktid ja ldbipaistvus:
teabe rahastamise kontrollimine ja
selgitamine

Soovitame nduda meedialt koostdod séltumatute
faktikontrolliga tegelevate organisatsioonidega,
tagada rahastamisallikate labipaistvus, julgustada
kodanikke kontrollima saadud teavet ning piirata
meediapoolset publiku poliitilist mdjutamist jargmiselt:

@ [uua ranged teabe kontrollimise ja sertifitseerimise
protokollid Uksikisikutele, Ghendustele ja
ettevotetele, kes tegutsevad kasumi teenimise
eesmargil ja/vdi kasutavad riigi vahendeid (nt
peavad nad avaldama oma 6Gigusliku seisundi);

® tagada meedia sdltumatus allikate
suurema mitmekesisuse jaoks, avaldada
sertifitseerimisuuringute rahastajad ja teabe
levitamisest kasusaajad;

® korraldada kampaaniaid, et suurendada kodanike
teadlikkust teabe kontrollimise olulisusest;

® piirata meediavaljaannete arvu, mis vdivad olla the
isiku voi ettevotte omanduses (raadio, televisioon,
sotsiaalplatvormid, ajalehed jne);

nn musta kasti vahend* peab olema tldsusele kergesti
juurdepaasetav ja kohustuslik inimestele voi ettevdtetele,
kes tegutsevad kasumi teenimise eesmargil voi keda
rahastab kolmas isik; valeuudiste/vaenukéne vabatahtliku
levitamise korral karistatakse isikuid voi ettevotteid
lahtuvalt nende Uleilmsest kaibest.

P6hjendus

Vaarinfo levik suurendab [6hesid ja vihkamist meie
Uhiskonnas. Séltumatute asutuste teostatava
teabekontrolli tagamise ja soltumatu meedia
rahastamise kaudu saame vahendada arusaamatusi
ja manipuleerimist. Teabe levitamisest kasu saava
meedia rahastamisallikate [abipaistvus suurendab
uldsuse usaldust meedia vastu. Lisaks sellele

on hadavajalik julgustada kodanikke suhtuma
uudishimulikumalt ja kriitilisemalt saadavasse
teabesse, et tagada teavitatum ja vaarinfole
vastupanuvdimelisem Uhiskond. Need lahenemisviisid
aitavad edendada Uhtsemat thiskonda ja tagada
haalte mitmekesisus meediaruumis.

*Nn must kast vs. Mediapart Prantsusmaal: allikate
lébipaistvus, kontrolliprotsess, teadusmetoodika,
kontekstid ja piirangud, meediaomand ja meedia
rahastamine.



EUROOPA KODANIKE PANEELARUTELU ,VOITLUS VIHKAMISE VASTU UHISKONNAS*

Soovitus 10.
Euroopa kohtub sinuga: osalusmeedia
kodanike jaoks

Soovitame suurendada kodanike osalust, et tagada
meediasisu legitiimsus ja edendada vastastikuse
toetamise ja lugupidamise kultuuri, mis juurib valja
vihkamise. Selline osalemine pdhineb kolmel tksteist
taiendaval kanalil, mis on jargmised:

osalusmeedia valjaanne, milles kodanikud panustavad
toimetaja valikutesse. See stisteem pdhineb
olemasolevatel vorgustikel ja ettevdtetel nii avalikust kui
ka erasektorist, mida ajendatakse avaldama kvaliteetset
teavet uue rahastamise abil. Eriti vadrtustatakse
kohalikke kanaleid, kuna need on kodanikele kéige
ldahemal, samuti kodanike paneelarutelusid kohalikul ja
riiklikul tasandil, et mdista nende prioriteete kénealustes
valdkondades;

arutelufoorum, mille puhul on tegemist sotsiaalmeedia
kanaliga, millel on kaasahaarav ja kasutajasdbralik
rakendus, mida kaitstakse labipaistvuseeskirjadega;

internetipdhine koostoos valmiv andmekogu, kus
sailitatakse kvaliteetseid uudiseid ja arutelusid, et aidata
kodanikel luua thine lugu noorte harimiseks ning et teha
edusamme ELi tuleviku jaoks olulistes valdkondades.

See stisteem annab edasi ELi vaartusi vaenukdne

vastu, mis on varem maaratud kindlaks thises hartas.
Ombudsmani Ulesandeid taitev organ ja eetikakomitee
soeluvad sisu, et tagada selle kooskdla kdnealuste
vaartustega; samuti tuleb kaaluda tehisintellekti
kasutamise voimalust. Viimaks teeb selle stisteemi
rakendamise jarelevalvet valitud kodanikest moodustatud
komitee, kes tagavad, et toimetaja valikuid ei maara
majanduslikud vai ideoloogilised huvid.

P6hjendus

See soovitus on oluline, kuna see kaasab kodanikud
otse, legitimeerides ELi institutsioonid otsedemokraatia
kaudu. See vdimaldab kodanikel leida teavet, mida

nad soovivad, ilma et neid poliitiliselt mdjutataks,
nditeks et nad oleksid samal meelel oma riigi
valitsusega. Eritahelepanu pooratakse noortele, kuna
selle meediaststeemi puhul vGetakse arvesse ka
teabevahetuskanaleid, mis on neile lahedasemad

kui traditsioonilised televisioonikanalid. Samal moel
saab kaasata lapsed kohandatud sisu kaudu, nagu
dppekursused vdi mangud, olenevalt nende vanusest.
Oleme seisukohal, et see stisteem on oluline, et taielikult
korvaldada desinformatsioon ja vaenukdne, kuna sellest
saab meediaplatvorm, millel ei ole vihkavaid s6numeid.
Kuna teame, et on olemas risk, et inimesed seda

ststeemi ei kasuta, peame muutma selle atraktiivseks ja

kaasahaaravaks; selleks on vaja investeerida stisteemi
piisavalt vahendeid.

Digivaldkond ja tehnoloogia -
soovitused 11-14

Soovitus 11.
Mulli lohkumine: mitmesuguste
seisukohtade edendamine sotsiaalmeedias

Internetis radikaliseerumise tdkestamiseks soovitame,

et sotsiaalmeediaplatvormidele antaks Ulesanne
mitmekesistada kasutajatele ndidatavat sisu. Algoritmid
loovad sageli kajakambreid, ndidates kallutatud sisu ja
esitades kasutajatele vdga piiratud teavet thel teemal.
Kohandades algoritme, et need esitaksid laiemat
seisukohtade valikut, saame valtida Uhe seisukoha
domineerimist ja edendada teemade tasakaalustatumat
moistmist.

Kuidas? Meie pakutud lahendusega tagatakse, et kui
kasutajad vaatavad aarmuslikku sisu, siis kuvab algoritm
seejarel vastupidiseid seisukohti valjendavat sisu. See
lahenemisviis julgustab kasutajaid ndgema niansirikkamat
ja terviklikumat narratiivi, [8hkudes seega sisumuillid, mis
neid praegu sellest eraldavad.

See strateegia ei vahenda ainult radikaliseerumise

riski, vaid edendab ka kriitilist motlemist ja empaatiat,
voimaldades kasutajatel puutuda kokku erinevate
arvamustega. Selle muudatuse rakendamine muudab
sotsiaalmeedia informatiivsemaks ja tasakaalustatumaks
ruumiks, panustades koigi jaoks terverma intermnetikeskkonna
loomisesse.

Pohjendus

Taiustatud kriitiline mdtlemine: kui kasutajad puutuvad
kokku mitmesuguste seisukohtadega, siis edendab see
nende kriitilist matlemist ja julgustab Uksikisikuid hindama
teavet pohjalikumalt, vahendades vastuvotlikkust
radikaalsetele ideoloogiatele.

Vaiksem polariseerumine: see lahenemisviis saab
kajakambrite [8hkumise teel vahendada Uhiskonna
polariseeritust, edendades eri rihmade vahelist dialoogi ja
Uksteise mdistmist.

Teadlik tldsus: tasakaalustatuma teabega kokku puutumine
tagab, et Uldsus on paremini teavitatud mitmesugustest
kisimustest, mis viib niansirikkamate aruteludeni ja
paremini labimdeldud otsuste tegemiseni.

Parem vaimne tervis: erineva sisu tarbimine v6ib vahendada
drevust ja stressi, mis on seotud kokkupuutumisega korduva
ja potentsiaalselt hairiva teabega.

Demokraatia tugevdamine: thiskond, mis puutub kokku
erinevate seisukohtadega, on paremini suuteline osalerma
demokraatlikus protsessis, edendades tervemat ja
vastupanuvdimelisemat demokraatiat.

Selle soovituse rakendamine muudab sotsiaalmeedia
hariduse ja konstruktiivse arutelu platvormiks, mis viib
[Gpuks teadlikuma, sidusama ja empaatiavdimelisema
thiskonnani.
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Soovitus 12.
Internetipohise anoniiliimsusega
tegelemine vihkamise tokestamiseks

Soovitame reguleerida internetipéhist anontdmsust nii, et
asjakohased ametiasutused jalgiksid paremini vaenukdne
esitajaid, uuriksid neid ja votaksid nad vastutusele.

Sellega seoses soovitame jargmist:

EL ja liikkmesriigid peaksid tagama olemasolevate ja
tulevaste Gigusnormide ning Gigusaktide kohaldamise;

® iga liikmesriigi tasandil tuleks luua isiku autentimise
ststeem, milles kogutakse isiku tuvastamiseks
vajalik miinimumteave valitsuse hallatud portaali
kaudu. See tuleks ELi liikmesriikide tasandil jark-
jargult dhtlustada;

® kdige olulisematelt sotsiaalmeediaplatvormidelt
tuleks kehtivate ja tulevaste Gigusaktide
kohaldamisel ning identiteedi autentimise stisteemi
kasutamisel nduda paremat koostdod Euroopa ja
riiklike ametiasutustega;

@ internetikasutajate teadlikkust sellest, milline
on nende vastutus sisu postitamisel, tuleks
suurendada uue kaitumisalase Euroopa harta
kaudu, mida rakendatakse kdige olulisematel
sotsiaalmeediaplatvormidel, ning avaliku sektori
Uksuste, koolide ja kogukonnarihmade kaudu.

Pohjendus

See soovitus on oluline, kuna vaenukdne hulk on vaga
markimisvaarselt suurenenud, eelkdige internetis.
Anonudmsuse reguleerimine muudaks internetis
vihkamise levitajad kergemini tuvastatavaks ja neid
oleks kergem vastutusele votta.

Sellest hoolimata tuleb anondumsust kaitsta lahtuvalt
sGnavabaduse praegusest kontseptsioonist, millega
tagatakse vaba seisukohtade ja arvamuste vahetus
internetis.

Soovitus 13.
ELi turvalise internetikasutuse kaart

Soovitame votta lastele alates kaheksa aasta
vanusest kasutusele ELi turvalise internetikasutuse
kaardi. See kaart oleks kohandatud vormis saadaval
ka vanematele vanusertihmadele. Selle kaardi abil
omandavad lapsed oskused, mida nad vajavad
iseseisvaks ja turvaliseks interneti killastamiseks ning
internetis vihkamist hutava sisuga toime tulemiseks.
Lapsed 6piksid kodanikuthiskonna organisatsioonide
koolides korraldatud koolituskursusel oma eale
sobilikul viisil muu hulgas jargmist:
® kuidas ma saan vihkamist 6hutava sisu dra tunda ja
sellele reageerida?
@ Mida ma pean silmas pidama, et valtida (enese
teadmata) ise vihkava sisu levitamist?

® Kelle poole ma saan poorduda, kui minust saab
vihkamise ohver?

® Kas privaatsusel on piirid?

Koolitused peaksid olema |8busad ja eakohased. EL
ja liikkmesriigid peaksid koolitajaid (kodanikutihiskonna
organisatsioonid, valitsusvalised organisatsioonid

jne) toetama kohase ja vajaliku rahastamisega.
Koolitajatele tuleks samuti esitada terminoloogia
thised standardid. Kui lapsed on koolituse labinud,

siis saavad nad ELi turvalise internetikasutuse kaardi.
Riiklikul tasandil peaksid vanemad ja dpetajad
osalema kaardi tutvustamises ja rakendamises
(vottes arvesse selle vabatahtlikku olemust) ning

ELi tasandil peaks ELi turvalise internetikasutuse
kaardi tutvustamine olema kohustuslik kaikides
liikmesriikides. Lisaks sellele tuleks uurida, kas
teatavale sisule juurdepaas internetis vaiks olla seotud
juhiloa omandamisega. Lapsed, kes on saanud juhiloa,
peaksid samuti saama luua internetis sidemeid teiste
lastega koikjalt EList.

P6hjendus

Meie arvates on see idee tulemuslik, kuna

eelkdige noored lapsed oleksid uhked ELi

turvalise internetikasutuse kaardi (mis on sarnane
jalgrattaloale) omamise Ule. Kaart teeb elu lihtsamaks
ka vanematele, kellel ei ole sageli vajalikke oskusi,

et oma lapsi turvaliseks intermetikasutuseks ette
valmistada. Nad véivad samuti seada kaardi
omandamiseks erinevaid tingimusi (nt juurdepaas
konkreetsele internetipdhisele mangule). ELi turvalise
internetikasutuse kaardi kasutuselevdtt tagab madala
lave Euroopa laste kultuuridevahelisteks kontaktideks,
mis omakorda edendab sallivust ja empaatiat.

Soovitus 14.
Tehisintellektipoolne modereerimine:
sotsiaalmeedia kaitsmine vaenukone eest

Soovitame todtada valja tehisintellekti vahendi,

et avastada ebaseaduslikku vaenukdnet
sotsiaalmeediaplatvormidel ja tagada vastavuse ELi
nduetele. See vahend toimib jargmiselt:

avastamine ja markimine:

® avastab vaenukone ELi ebaseadusliku vaenukdne
maaratluse alusel;

® margib postitused potentsiaalse vaenukdnena ja
teavitab nende koostajat;

® margitud postitused vaatab 24 tunni jooksul labi
moderaatorina tegutsev inimene;

® sonavabadusega hélmatud postitustelt marge
eemaldatakse;

® cbaseaduslikku vaenukdnet sisaldavad postitused
edastatakse ametiasutustele sdtdistuse
esitamiseks ja kustutatakse seejarel;
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postitamiseelne avastamine:
® avastab vaenukdne enne sisu avaldamist;

® teavitab koostajaid, kui nende postitused naivad
sisaldavat ebaseaduslikku vaenukdnet;

® annab koostajatele véimaluse oma postitust muuta
vGi see siiski avaldada;

@ kui postitus avaldatakse, siis jaab see madrgituks,
kuni inimene vaatab selle labi, koos hoiatusega
vaenukdne avaldamise seaduslikkuse ja
tagajargede kohta.

@ Selle vahendi kohustuslik rakendamine ELi
sotsiaalmeedias suurendab turvalisust internetis,
kaitseb marginaliseeritud kogukondi ja tagab
vastavuse vaenukéne kasitlevatele normidele,
edendades lugupidavamat digikeskkonda.

P6hjendus

Suurem kaitse: see tehisintellektivahend tagab kindla
kaitse marginaliseeritud rihmadele, avastades
vaenukdne ja leevendades selle mdju enne, kui see saab
kahju pdhjustada. Ebaseadusliku sisu kiire tuvastamise ja
eemaldamisega loome turvalisema veebikeskkonna.

Tohusus ja tapsus: tehisintellekti teostatava
tuvastamise ja inimkontrolli kombinatsioon tagab
suure tapsuse vaenukone kindlakstegemisel,
austades samal ajal sdnavabadust. 24tunnine
[abivaatamisprotsess tasakaalustab kiirust ja
pohjalikkust ning minimeerib kahjuliku sisu levikut.

Vastutus: teavitades sisuloojaid potentsiaalsest
vaenukdnest ja selle 6iguslikest tagajargedest,
edendab vahend vastutust ja teadlikkust. Kasutajaid
teavitatakse sellest, mis on ebaseaduslik vaenukdne,
ja kutsutakse neid Ules labimdeldumalt ja
lugupidavamalt suhtlema.

Ennetavad meetmed: postitamiseelne avastamine
voimaldab kasutajatel muuta potentsiaalselt kahjulikku
sisu enne selle avaldamist. See ennetav lahenemisviis
aitab valtida vaenukdne levikut ja vahendab karistamise
vajadust ning edendab lugupidamiskultuuri.

Vastavus digusnormidele: kui tagada, et
sotsiaalmeediaplatvormid jargivad ELi
vaenukdnevastaseid digusakte, on vdimalik luua thtne
standard digiruumis. See Uhtlustamine lihtsustab
nduete taitmise tagamist ja tugevdab interneti
vaenukdnevastast digusraamistikku.

Positiivsed sotsiaalsed muutused: selle vahendi
rakendamine edendab kaasavamat ja lugupidavamat
Uhiskonda. Vaenukone leviku vahendamisega
julgustame erinevaid inimesi arvamust avaldama

ja edendame erinevaid seisukohti, suurendades
sotsiaalset sidusust ja vastastikust maistmist.

Kokkuvdttes on see tehisintellekti vahend
markimisvaarne samm turvalisema ja lugupidavama
internetikeskkonna suunas, viies digitaalse suhtluse
vastavusse kaasamise ja vadrikuse vaartustega.

Haridus -
soovitused 15-17

Soovitus 15.
Kodanike paneelaruteludest inspireeritud
arutelukultuuri levitamine koolides

Soovitame korraldada vaikesemahulisi arutelusid
koolides nn vaikeste kodanike paneelaruteluna kooliaja
arvelt. Kdige tulemuslikum viis laste aruteludesse
kaasamiseks (mitte kodanikudppe tunni loomiseks) on
teha algatus turvalises keskkonnas hariduskogukonna
toetusel, naiteks juhendajate, assistentide ja dpetajate
toetusega. Naiteks sooklas pakutavate toitude kohta
arutelu korraldamine, pdorates tahelepanu erinevate
usundite tavadele, on Uks viis, kuidas edendada
arutelusid konkreetsetel teemadel, mis méjutavad
lapsi iga paev, ning anda neile edasi koolis tootavate
inimeste, naiteks sooklatootajate ja kokkade
teadmised. Erineva taustaga inimesi, kes ei ole rangelt
haridussektoriga soetud (s.o politsei) voidakse samulti
kaasata lastele oma t6o selgitamise protsessi. Nende
aruteludega hélmatud teemade puhul tuleks poorduda
otse laste poole ja kiisida, mida nad tahavad paremini
mdista. Lapsed vdivad arutada mis tahes teemat,

kui see on kohandatud nende vanusele ja on sobilik.
Sopruskoolid vaiksid olla téhus voimalus jagada
selliseid kogemusi ja arutelukultuuri kogu Euroopa
Liidus. Naiteks vdiksid koolide esindajad, kes on
arutelus osalenud, dpilasvahetuse raames reisida ning
jagada oma kogemusi ja seisukohti Euroopa riikide
teiste koolide esindajatega. Nende arutelude tulemusi
voidakse kasutada laste kodanikuplatvormil.
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P6hjendus

Noored on avatuma motteviisiga ja suudavad
aktsepteerida erinevaid seisukohti, mis on vihkamise
tOkestamise dlioluline aspekt. Seega tuleb lapsed
kodanikuthiskonna kultuuri ja kodanikuosalusega

kurssi viia koolis (vanuses 6-16 aastat). Need koolis
korraldatud paneelarutelud peaksid olema laste jaoks
koolitusvahend. Osalemiskultuur ja nende arutelude

ajal arendatud oskused véivad olla neile kasulikud kogu
nende elu jooksul. S6pruskoolide programmid voivad olla
tulemuslikud, kuna need ei muuda taielikult likmesriikide
haridusprogramme, vaid nende abil viiakse ellu Uhine
algatus, mille eesmark on suurendada kriitilist métlemnist
ja vastastikust mdistmist Euroopa laste hulgas.

Soovitus 16.

Suurendada laste ja noorte sotsiaalseid
ning emotsionaalseid oskusi, et tokestada
vihkamist

Teeme ettepaneku vétta kasutusele lthiajalised

ja keskpikad meetmed, et suurendada laste
emotsionaalseid ja sotsiaalseid oskusi. Selleks soovitame
parandada koolide Gpikeskkonda ja pakkuda sellist
tegevust nagu teatriring, kunst, vagivallatu suhtlus ja
kodanikuharidus koolides ning nende laheduses, et
opetada kriitilist mdtlemist, empaatiat ja emotsionaalseid
oskusi. Luhiajalises perspektiivis nGuame rohkem ja
paremaid uuringuid vihkamise ennetamiseks pakutava
tegevuse moju kohta. Luhikeses ja keskpikas perspektiivis
soovime muuta selliste programmide prioriteete nagu
programm ,Erasmus+*“, kodanike, vorddiguslikkuse,
diguste ja vaartuste programm voi ELi struktuurifondidest
rahastatud programmid, et toetada tegevust, mis
tOkestab vihkamist koolides ja nende Umbruses. Euroopa
Komisjon peaks neid prioriteete ennetavalt esile tooma
ja neist ulatuslikult teada andma (naiteks tehes soovitusi
likmesriikidele ja korraldades projektikonkursse) ning
tegema koostddd UNESCO ja Euroopa NGukoguga,

et saavutada asjaomaste programmide Uhtsus.

Koolid, Gpetajad ja kohalikud osalejad voiksid

seejarel kasutada neid vahendeid vastava tegevuse
elluviimiseks. Sotsiaalse kaasamise suurendamiseks
peaks sellises tegevuses osalemine olema kaigile

tasuta. Parast ligikaudu viie aasta moéddumist soovime
selle nduetekohast hindamist, et muuta prioriteete

ja teha otsus, kas meetmed avaldasid mdju. See

voiks suurendada ELi vaimekust koolides vihkamise
tOkestamisel.

P6hjendus

Praegune haridusslsteem ei tahtsusta piisavalt
emotsionaalsete ja sotsiaalsete oskustega seotud
kiisimusi. Koolid on samuti koht, kus kogetakse
vihkamist. Lapsed ei ole hasti ette valmistatud,

et saada taiskasvanuteks, kes modistavad oma

emotsioone. Koolid on koht, kuhu lahevad kdik

lapsed ja kus nad saavad dppida koos elama.

Hea dpidhkkonna loomine on parim viis vihkamise
tokestamiseks. Enda ja teiste tundma dppimine
vBimaldab paremat kriitilist ja enesekriitilist mdtlemist
ning suuremat sallivust. Selline tegevus nagu teater,
tants ning vagivallatu suhtlus on head meetodid nende
oskuste omandamiseks.

Soovitus 17.
Vagivallatu suhtluse alane haridus iga
riigi igale pdlvkonnale

Soovitame jargmist: lUhikeses perspektiivis koostada
vagivallatu suhtluse suunised (inspireeritud sellistest
dokumentidest nagu kasiraamat ,From Hate Speech to
Non-Violent Communication” (Vaenukdnest vagivallatu
suhtluseni)), mis on kohandatud kasutamiseks
dppematerjalidena noorte ja taiskasvanute jaoks:

@ keskpikas perspektiivis peaksid liikmesriigid
koostama vagivallatu suhtluse kursused, mis tuleb
labida t66tushivitist saavatel taiskasvanutel;

® keskpikas perspektiivis peaksid liikmesriigid
koostama Gppematerjalid tootajatele;

® |Uhikeses perspektiivis peaks EL koostama
meediasisu videod kolme kontseptsiooni —
SALLIVUS, HEATAHTLIKKUS, ANDESTUS - kohta;

@ keskpikas perspektiivis peaksid koolid pakkuma
vagivallatu suhtluse dppevéimalusi vanematele (nt
koolides kohapeal);

® keskpikas ja pikas perspektiivis peaks EL
kohandama kaudselt sellega seotud tekste (nt
koolitused ja eksamid): vagivallatu suhtlus peaks
olema meie keelde vaikimisi kaasatud;

® pikas perspektiivis peaksid liikmesriigid muutma
vagivallatu suhtluse metoodika osaks vangide
uuesti Uhiskonda toomise protsessist.

P6hjendus

Suhtlus on tks kdige olulisemaid viise, kuidas ennast
elus mdistetavaks teha, aga seda ei 6petata kellelegi.
Kui me seda oskust Gpetame, siis on inimeste

vahel marksa vahem konflikte ja vaidlusi. Oluline

on teadlikkus enda tunnetest, eneseanallds ja
kaastunne teiste vastu. Kui see rakendataks, siis oleks
Euroopas palju vahem vihkamist. Praegu on vihkamine
korgpunktis ja peaksime edaspidi nagema selle
vahenemist. Parem suhtlus viib parema koostdoni, mis
omakorda viib Uhtsema Euroopani.
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Kodanike osalus ja sotsiaalne
kaasatus -
soovitused 18-21

Soovitus 18.

Euroopa kodanike paneelarutelude
loomine noortele (vanuses 16-25 aastat)
vihkamise vastu voitlemiseks

Noorte Euroopa kodanike paneelarutelu puhul tuleks
kohaldada juhuvalikut, sarnaselt praegustele Euroopa
kodanike paneelaruteludele, kuna selle tulemuseks
on erinevate rihmade esindatus. Paneelarutelud
peaksid hélmama teemasid, mis on seotud noorte
probleemide ja vdimalustega (nt kiusamine, sallivus,
lugupidamine, stereottitbid ja sotsiaalne kaasamine).
Need paneelarutelud peaksid kasutama noori
ekspertidena, et suurendada Ulioluliste kisimuste
mdistmist ja anda neile haal ELi tasandil. Naiteks
vOiksid diskrimineerimisvastastes voi sisserandajate
[6imimise Uhendustes osalevad noored tegutseda
noorte paneelarutelu ekspertide ja allikatena. Neid
paneelarutelusid tuleks tutvustada kodanikuosaluse
platvormil (mis tuleb uuesti labi mdelda, muuta
interaktiivsemaks, pdnevamaks ja mida tuleb paremini
reklaamida).

P6hjendus

Sageli ei ole noored poliitikast huvitatud ja haaletavad
tha vahem. See tahendab, et nende poliitilised
esindajad (riiklikul v8i Euroopa tasandil) on vanemate
inimeste valitud. Poliitilises arutelus orienteerumiseks,
Euroopa Liidu tegevusega kursis olemiseks ja sellest
huvitumiseks voib osalemine sellises Euroopa kodanike
paneelarutelus nagu meie oma olla huvitav vahend,
et edendada puisivamat kaasamist. Euroopa tasand
on Ulioluline, kuna mitmes lilkkmesriigis on nagemus
Euroopa Liidust taandunud arusaamisele, et ,Brissel
otsustab“. Brisselit tajutakse ,suure tlemusena, kes
kehtestab palju ndudeid”. Kodanike paneelaruteluga
eksperimenteerimine voiks voimaldada noortel tunda
ennast Euroopale ja teistele noortele eurooplastele
[@hemal. Kuna noored on tihed peamised vihkamise
ohvrid, on vaga oluline neile keskenduda.

Soovitus 19.

Tadiskasvanutele vabatahtlike
kodanikuteenuste viljatootamine
kohalikes kogukondades

Tuleb tagada aeg kénealuses vabatahtlikus tegevuses
osalemiseks, naiteks palgalise puhkusena toolt, mis
on moeldud konkreetselt kodanikuosaluse jaoks.
Peame samal ajal vétma arvesse fldsilisest isikust
ettevGtjana tootavaid inimesi. Majanduslik kasu
(naiteks maksusoodustus) vdiks olla suur motivaator,
et suurendada kodanikuosalust eri kategooriates.
Viimaks tuleks edendada kohalike algatuste olulisust

ELi tasandil: EL vBiks stimuleerida ja toetada selliseid
kohalikke algatusi Euroopas, jagades kogemusi ja
andes rahalist toetust. Selle vabatahtliku teenistuse
kestus oleks lihem kui nditeks Erasmus tootajate voi
flusilisest isikust ettevdtjate jaoks (nditeks ks nadal).

P6hjendus

Vihkamise tdkestamiseks on kohalik tasand vaga
oluline ja kohalikud kogukonnad annavad sotsiaalse
sidususe jaoks vaartuslikku toetust. Vabatahtlik
tegevus naiteks [6imimist edendavates (hendustes
peaks olema vdimalik igas vanuses inimeste jaoks.
Euroopa Liit voiks toetada neid vinkamise tokestamise
algatusi kohalikul tasandil ja véimaldada erinevate
kohalike osalejate vahelist kogemuste jagamist.

Soovitus 20.
Abi elu motte taasleidmisel

Soovitame, et EL julgustaks looma kogukonnaruume
marginaliseeritud inimeste toetamiseks. Seda abi
vBib suunata erinevalt olenevalt konkreetse inimese
vajadustest. Soovitame anda inimestele vdimalus
leida to6d, et tagada neile iseseisvus ja stabiilsus,
andes samal ajal konkreetset toetust neile rihmadele,
kellel on keerulisem tooturule siseneda, naiteks
puudega inimesed, pagulased, kodutud, kuritarvitatud
inimesed jne. Neil juhtudel antav konkreetne abi vaiks
hélmata todkohataotluste koostamist ja vestlusteks
ettevalmistamist, vdimalust enda hiigieeni eest
hoolitseda ja saada t66 jaoks sobilikud riided.

Seda liiki kogukonna juhitud algatuste jaoks voiks olla
saadaval avaliku sektori rahastamine; see vdimendaks
samal ajal solidaarsusvdrgustike voimalusi ja
vabatahtliku tegevuse algatusi, mis on juba
kogukonnas olemas, et rahaline investeering oleks
riigieelarvete jaoks jatkusuutlik. Tuleks vGtta kohustus
tagada keskuste pikaajalised rahastamistingimused.

Sellised solidaarsus- ja toetusalgatused peaksid
hélmama kahte vajadust: Uhelt poolt eriotstarbelise
abi andmine konkreetsetele rihmadele, kellel
voivad olla erivajadused, ja teiselt

poolt avatuks jaamine
mitmekesistele
marginaliseeritud
rihmadele,
tekitamata
paremusjarjestust

voi eelistusi, mis
voivad veelai
suurendada

vihkamist ja
diskrimineerimist.
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Neis keskustes on véimalik leida konkreetset ja
viivitamatut abi vastavalt isiklikule olukorrale,

seal pakuvad toetust nduetekohase valjadppega
vabatahtlikud ja/vdi spetsialistid, kes oskavad suunata
inimesi kohtadesse, kus nad saavad eriotstarbelist
abi. Abi ei pruugita anda ainult marginaliseeritud
rihmadest inimestele, vaid kdigile, kellel voib isiklike
asjaolude voi eluolukorra tdttu toetust vaja olla.

Samuti vBidakse neis kogukonnakeskustes korraldada
opikodasid, mitmesugust tegevust, kultuurivahetusi,
Uritusi ja pidustusi, mis aitavad luua kogukonnatunnet
ja dletada diskrimineerimisest pdhjustatud tokkeid.
Need alad peaksid olema inimsébralikud, s.o inimesed
peaksid seal ennast tundma teretulnuna ja mugavalt.

Keskus, kes annab abi, ja abi saaja, kes peab
saavutama konkreetse aja jooksul kokkulepitud
tulemused, peaksid v6tma teineteise ees kohustuse.
Erijuhtumid véivad nduda lahendamiseks rohkem aega,
mida hindavad juhtumipdhiselt eksperdid.

P6hjendus

See on oluline, kuna inimesed saaksid nendesse
kogukonnakeskustesse minemisest palju abi. Need
oleksid uudsed, annaksid lootust ja innustaksid. See
parandaks vaimset tervist, aitaks inimesi, kellel on
kodus probleeme, pakuks peavarju kdigile inimestele,
kes on haavatavas olukorras ja keda see lahendus
saab aidata, ning vdimaldaks neil kasutada oma
pohidigust elada vaarikat elu ja aitaks inimestel leida
oma elule tahendus. See on oluline, kuna inimesed
saavad mojutada uksteist, luua suhteid ja mdista
Uksteise probleeme. Inimesed ei tunneks ennast
habimargistatu voi sildistatuna. Peame saama uuesti
inimesteks (mitte lihtsalt kiirendama tehnoloogia
arengut inimlikkuse arvelt). Inimesed vajavad
vdimalusi ja see soovitus voib luua tédvaimalusi.

Soovitus vdiks edendada kaasavamat, diglast, vordset,
tahenduslikku ja empaatilist Ghiskonda, milles kéik
saavad vordselt osaleda ning milles me ei normaliseeri
selliseid probleeme nagu vaesus ja kodutus, kuna need
tekitavad vihkamist.

See soovitus voiks aidata Uhiskonda rohujuure tasandil.

MGju seisukohast peame pakkuma vastuseid. Esialgu,
enne moju kasvu, on seda ndha vdikeses ulatuses.

Tekivad riskid, kui sotsiaaltootajatel ei ole t66
tegemiseks vajalikku ettevalmistust ja idee ei ole
hasti valja todtatud. Muud riskid véivad olla rahalised,
keelelised vdi integratsiooniga seotud.

Soovitus 21.
Hoolida inimesest: sotsiaalse ebavordsuse
vdahendamine, et tokestada vihkamist ELis

Sotsiaalne ebavérdsus, nagu on kirjeldatud probleemi
maadratluses, on (ks peamistest vihkamise ajenditest/
pohjustest meie Uhiskonnas. Hoolimata probleemi
olulisusest ei ole ELi institutsioonid ja liikmesriigid seda
piisavalt kasitlenud, mis nditab vajadust terviklike ELi
rahastatud teadusuuringute jarele, et teha kindlaks
seosed sotsiaalse ebavordsuse ja vihkamise vahel ning
nendega tegeleda.

Nende seoste mdistmine on hadavajalik, et todtada
valja tulemuslikud poliitikameetmed ja sekkumised.
llma kindlate empiiriliste tdenditeta, mis pohinevad
kvalitatiivsetel ja kvantitatiivsetel andmetel, vdivad
sotsiaalse ebavordsuse vahendamise jdupingutused
olla suunatud valesse kohta vai tulemusetud.
Sotsiaalorganisatsioonide kaasamine andmete
kogumisse tagab, et andmed kajastavad ebavérdsusest
enim majutatud inimeste tegelikkust, tagades tapsema
ja asjakohasema aluse alt-tles teadusuuringute
tegemiseks. Kui neid tulemusi pidevalt avaldada, siis
saab neist lahtuda kaimasoleva tegevuse kdigus ja
seda nende péhjal kohandada. Uuringute tulemused
voidakse kaasata teavitamiskampaaniatesse.

P6hjendus

Pohjalike teadusuuringute alusel suuniste ja
kampaaniate koostamine vdimaldab sihiparaseid
meetmeid, mille puhul voetakse arvesse konkreetseid
viise, kuidas sotsiaalne ebavordsus vihkamist
suurendab. See strateegiline [ahenemisviis voib
markimisvadrselt vahendada sotsiaalseid pingeid ja
suurendada sotsiaalset Uhtekuuluvust ning véimaldada
ststeemseid muutusi.

Andmete kogumine positiivsete meetmete moju kohta
ja tulemuste pidev avaldamine edendab labipaistvust
ja vastutust. Sellest protsessist ei saa teavet

ainult poliitikakujundajad ja sidusrihmad, vaid see
suurendab ka avalikkuse usaldust ja julgustab tegema
koosttdd sotsiaalse ebavdrdsuse vahendamiseks.

Kontrollitud ja usaldusvaarsete andmete ning
Uhtlustatud metoodika standardite kehtestamine, mis
hdlmab nii isiklikke seisukohti kui ka kvantitatiivseid
ja kvalitatiivseid andmeid, tagab teadusuuringute
usaldusvadrsuse ja terviklikkuse.

Tegelemine sotsiaalse ebavordsusega terviklike
teadusuuringute ja andmete kogumise teel on
dlioluline, et leevendada vihkamist ning edendada
sidusamat Uhiskonda ELis. Selle lahenemisviisiga
tagatakse vajalik teave ja néutavad vahendid, et
tootada valja tulemuslik poliitika ja sekkumised, mis
panustab kokkuvottes vordsemasse ja Uhtsemasse
sotsiaalsesse keskkonda.
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4.2.1 Soovituste hindamine

Paneelarutelu viimasel paeval paluti osalevatel
kodanikel anda oma hinnang 21 soovituse kohta.
Siinkohal on esitatud selle hindamise tulemused,
kusjuures soovitused on liigitatud vastavalt toetuse

tasemele.
JARJENUMBER Soovituse Soovituse pealkiri Toetuse tase Heakskiitmise
nr (keskmine maar (haalte
vahemikus 1-6) osakaal)
4 Sallivuskoolitus 5,23 97,7%
2 15 Kodanike paneelaruteludest inspireeritud 5,20 89,9%
arutelukultuuri levitamine koolides
3 1 Uks Euroopa, (ks maaratlus: vaenukone 5,09 91,2%
kriminaliseerimine
4 2 Euroopa protokoll téhusaks reageerimiseks 5,04 90,6%
vaenukuritegudest teatamisele
5 18 Euroopa kodanike paneelarutelude loomine 5,01 89,2%
noortele (vanuses 16-25 aastat) vihkamise vastu
voitlemiseks
6 16 Suurendada laste ja noorte sotsiaalseid ning 5,00 90,2%
emotsionaalseid oskusi, et tokestada vihkamist
3 Vihkamise tokestamise riiklik amet liikkmesriikides 5,00 87,1%
5 Korraldada teavituskampaania, et suurendada 4,88 89,5%
teadlikkust vinkamisest ning olemasolevatest
meetmetest ja diguskaitsevahenditest selle vastu
voitlemiseks
9 17 Vdgivallatu suhtluse alane haridus iga riigi igale 4,85 88,0%
pGlvkonnale
10 9 Usaldusvaarsus, faktid ja labipaistvus: teabe 4,83 80,0%
rahastamise kontrollimine ja selgitamine
11 19 Taiskasvanutele vabatahtlike kodanikuteenuste 477 85,5%
valjatootamine kohalikes kogukondades
12 11 Mulli l6hkumine: mitmesuguste seisukohtade 4,74 82,4%
edendamine sotsiaalmeedias
13 20 Abi elu mdtte taasleidmisel 472 85,6%
14 6 Reklaamid aitavad viha vastu 4,68 81,8%
15 14 Tehisintellektipoolne modereerimine: 4,66 79,6%
sotsiaalmeedia kaitsmine vaenukdne eest
16 21 Hoolida inimesest: sotsiaalse ebavérdsuse 459 81,0%
vahendamine, et tokestada vihkamist ELis
17 8 Luua séltumatu usalduskomitee 457 80,4%
18 13 ELi turvalise internetikasutuse kaart 4,50 76,2%
19 12 Internetipdhise anontiimsusega tegelemine 4,48 74,5%
vihkamise tdkestamiseks
20 7 Luua ELi-tlene platvorm, millesse on koondatud 4,45 78,2%
vihkamist kasitlev teave, ressursid, meetmed ja
toetusstisteemid
21 10 Euroopa kohtub sinuga: osalusmeedia kodanike 418 68,3%

jaoks
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4.2.2 Aruteluvoorude lilevaade

Ajakava ja iga aruteluvooru kokkuvate on leitav siin.

4.2.3 Toovotjate konsortsium

Toovatjad tegid nende uue pdlvkonna Euroopa
kodanike paneelarutelude kavandamisel ja elluviimisel
koostood.

@ Harris Interactive ja Sortition Foundation: kodanike
kaasamine.

@ VO Europe: teabevahetus, kolme aruteluvooru
abistamine ja kaik organisatsioonilised aspektid.

® Teabevahetuse eest vastutav rihm — Been
There Done That, WaterBear ja Scope:
teabevahetusstrateegia, sh sotsiaalmeedias
erisuguse sisu loomine, télkimine ja jagamine ning
dokumentaalfilmi tegemine.

4.2.4 Arutelu kavandamise ja
holbustamisega tegelenud riihm
(Ifok ja Missions Publiques)

Arutelu kavandamise ja hdlbustamisega tegelenud
ruhma liilkmed koondasid oma teadmised, et aidata
koos teabevahetuse peadirektoraadiga tootada valja
Uldise osalusprotsessi kontseptsioon ja metoodika
iga aruteluvooru jaoks. Samuti tegelesid nad
modereerimise ja rihmatod hdlbustamisega ja tegid
jarelevalvet tulemustest aru andmise Ule.



https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_en

VOTKE ELiga UHENDUST

Isiklikult

Kaikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi keskusi. Teile lahima keskuse
aadressi leiate veebist (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et).

Telefoni teel voi kirjutades

Europe Direct on teenistus, mis vastab Teie kiisimustele Euroopa Liidu kohta.
Teenistusega saate (ihendust votta:

@ helistades tasuta numbril 00 800 6 7 8 9 10 11 (mdni operaator vaib nende
kdnede eest tasu votta),

@ helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 Voi

@ jargmise vormi kaudu: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et.

ELi KASITLEVA TEABE LEIDMINE

Veebis

Euroopa Liitu kasitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kattesaadav Europa
veebisaidil (european-union.europa.eu).

ELi vdljaanded

Tasuta ja tasulisi ELi valjaandeid saab vaadata véi tellida aadressil
op.europa.eu/et/publications. Suuremas koguses tasuta valjaannete
saamiseks votke (ihendust teenistusega Europe Direct voi oma kohaliku
dokumendikeskusega (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et).

ELi Sigus ja seonduvad dokumendid

ELi kasitleva digusteabe, sealhulgas alates 1951. aastast kdigi ELi
digusaktide konsulteerimiseks kdigis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex'i

(eur-lex.europa.eu).

ELi avatud andmed

Portaal data.europa.eu vdimaldab juurdepaasu ELi institutsioonide, organite

ja asutuste avatud andmete kogumitele. Neid voib tasuta alla laadida ning
kasutada arilisel ja mittedrilisel eesmargil. Portaal pakub juurdepdasu ka suurele
hulgale Euroopa riikide andmekogumitele.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et
https://european-union.europa.eu/index_et
https://op.europa.eu/et/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/et

Euroopa Liidu
Vdljaannete Talitus
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