21 de recomandari pentru combaterea urii din societate

Definirea problemei de catre cetateni

Timp de trei weekend-uri, noi, Grupul de dezbatere al cetatenilor europeni privind combaterea
urii Tn societate, alcatuit din 150 de cetateni selectati aleatoriu din cele 27 de state membre
ale UE, am discutat despre modalitatile de combatere a urii in societatea noastra. Provenim
din medii diferite, dar avem o intelegere comuna a problemei. Acest grup de dezbatere
recunoaste ca exista diverse cauze si factori care contribuie la cresterea si persistenta urii in
societatea noastrd, subliniind, in acelasi timp, interactiunea complexa dintre aspectele
emotionale, sociale si economice.

e Conflictele si mostenirea istorica: Conflictele istorice si actuale pot conduce la
perpetuarea urii de la o generatie la alta. Tn istoria complexd a Europei, fiecare conflict,
fiecare razboi si fiecare tensiune geopolitica a contribuit la acest ciclu. Fara eforturi
active de abordare si de vindecare a acestor rani, ura alimentata de conflicte continua,
amenintand sa perpetueze un ciclu de animozitate si dezbinare.

e Crizele economice si sociale: Schimbarile sociale si culturale rapide sunt factori
importanti care ii fac pe oameni sa se simta pierduti si dezavantajati, conducand la o
escaladare a urii. Ura care poate fi indreptata impotriva unor grupuri si categorii diverse
de cetateni considerati vinovati pentru criza economica si sociala. Factorii sociali,
politici si economici nu doar genereaza inegalitate, dar pot fi si importanti catalizatori
ai nesigurantei si fricii.

e Politica si responsabilitate: Toti politicienii si personalitatile publice au o mare
responsabilitate Tnh abordarea si combaterea urii, dar pot fi si cei care alimenteaza ura
prin tratamentul inadecvat aplicat grupurilor etnice si prin exploatarea nationalismului,
precum si prin actiuni dezbinatoare si populiste prin care cauta sa obtina castiguri
personale. Politicienii si personalitatile politice din UE si din afara acesteia pot folosi
discursuri instigatoare la ura pentru alimentarea ambitiilor teritoriale si delegitimarea
democratiei. Diviziunile sunt accentuate prin apelarea cu precadere la dispute
zgomotoase in detrimentul discursurilor si dezbaterilor rationale, amplificand opiniile
extreme si teoriile conspiratiei.

e Mass-media, dezinformarea si asumarea raspunderii: Expresia tot mai des folosita
,noi TImpotriva lor” si ura fata de diverse grupuri este exacerbata de mass-media si de
retelele sociale traditionale, adesea in scopul obtinerii de profit. Mass-media
traditional3 poate dezinforma si reproduce in mod voit discursuri care incitd la ura. in
cazul retelelor sociale, anonimatul si manipularea algoritmilor joaca un rol esential in
propagarea discursurilor care incita la ura si a discriminarii. Aceste retele sunt vectori
de dezinformare si de perpetuare a stereotipurilor, in special impotriva femeilor si a
tinerilor, cazurile de hartuire in mediul online fiind deosebit de frecvente in randul
acestora. Problema este amplificata de lipsa tragerii la raspundere a retelelor si a
utilizatorilor acestora.

e Comportamentul de turma, prejudecatile si intoleranta: Un aspect fundamental al firii
umane este dorinta de a apartine unui grup social sau unei dinamici sociale, de a se
simti ,,ca ceilalti”. Aceasta dorinta poate fi uneori atat de puternica incat duce la ura si
intoleranta, la un sentiment de ,noi Tmpotriva celorlalti”. Aceasta dinamica a
neincrederii si a urii afecteaza in special persoanele si grupurile vulnerabile pe motive



legate de originea etnica, statutul de migrant, religie, gen, orientare sexuala, handicap,
statutul familial si originea socioeconomica. Lipsa educatiei cu privire la identitati sau
culturi diferite, la tolerantd, dezbatere si comunicare, precum si lipsa unor informatii
online de incredere pot amplifica neintelegerile, pot perpetua prejudecatile si pot duce
la ura.

Aceste cauze si factori determinanti ai urii afecteaza toate sectoarele societatii noastre. Noi,
cetdteni din cele 27 de state membre ale Uniunii Europene, provenim din medii diferite si
consideram ca este necesar sa se acorde prioritate combaterii urii in Europa si in intreaga lume.
Este responsabilitatea noastra comuna sa prevenim ura si sa raspundem la toate formele
acesteia la nivel individual, societal si institutional, pe baza valorilor si a drepturilor
fundamentale ale UE: pace, libertate si egalitate. Prin urmare, recomandam luarea unor
masuri in diferite domenii pentru a proteja aceste drepturi fundamentale, pentru a preveni
discriminarea, ura si conflictele, pentru a proteja persoanele cele mai vulnerabile si, in cele din
urma, pentru a construi o Uniune intemeiata pe respect si echitate pentru toti.

Recomandarile finale

Urmatoarele recomandari au fost grupate n cinci capitole:
e Sistemul de raspuns la infractiunile motivate de ura si la discursurile instigatoare la ura
e Rolul mass-mediei si al politicii
e Mediul digital si tehnologia
e Educatia
e Participarea cetatenilor si incluziunea sociala

Sistemul de raspuns la infractiunile motivate de ura si la discursurile
instigatoare la ura

Recomandarea 1: O Europa, o definitie: incriminarea discursului instigator la ura
Recomandam Comisiei Europene sa instituie un grup de lucru divers care sa actualizeze si sa
extinda definitia comuna a ,discursului ilegal instigator la urd”, pentru o incriminare mai
eficace a disemindrii acestuia. Actuala definitie, adoptata in 2008, se axeaza pe rasism si
xenofobie, dar exclude alte forme de ura, cum ar fi discriminarea persoanelor cu dizabilitati si
discriminarea pe motive de orientare sexuald, gen, varsta si altele. Acest termen depasit
necesita o revizuire urgenta pentru a reflecta valorile favorabile incluziunii ale societatii
noastre moderne.

O definitie noua si cuprinzatoare este esentiala pentru ca diseminarea discursului ilegal
instigator la ura sa poata fi considerata o infractiune pasibila de urmarire penalain toate statele
membre ale UE. Aceastad adaptare va asigura recunoasterea si sanctionarea uniforma a tuturor
formelor de discurs instigator la ura, consoliddandu-ne angajamentul pentru o societate mai
favorabila incluziunii si mai respectuoasa.

Prin includerea discursului instigator la ura pe lista infractiunilor incriminate de UE, putem
proteja comunitatile marginalizate si putem sustine demnitatea umana. Aceasta initiativa face



distinctia Tntre discursul ilegal instigator la urd si libertatea de exprimare, asigurand un
echilibru intre drepturile fundamentale si necesitatea de a combate discriminarea si ura.

Justificare:

Promoveaza coeziunea sociala: actualizarea definitiei pentru a include toate formele de discurs
instigator la ura creeaza premisele pentru o societate mai favorabila incluziunii, Tn care toti
cetatenii sa se simta respectati si apreciati. Acest lucru promoveaza coeziunea sociald si reduce
diviziunile cauzate de discursurile instigatoare la ura necontrolate.

Sporeste claritatea juridica: o definitie unitara in toate statele membre ale UE elimina
inconsecventele si lacunele in ceea ce priveste protectiile juridice. Aceasta claritate garanteaza
tragerea la raspundere a autorilor discursurilor instigatoare la ura, indiferent de locul unde se
afla pe teritoriul UE.

Protejeaza comunitatile marginalizate: extinderea definitiei pentru a acoperi mai multe forme
de discriminare asigura o protectie mai eficienta a grupurilor marginalizate, reducand
expunerea acestora la un limbaj daunator si jignitor.

Consolideaza drepturile omului: prin incriminarea tuturor formelor de discurs instigator la ura,
UE isi consolideaza angajamentul fatda de drepturile omului si demnitate, aliniind cadrele
juridice la valorile contemporane de egalitate si respect.

Asigurd un echilibru intre libertati: aceasta abordare face o distinctie atenta intre discursul
instigator la ura si libertatea de exprimare, protejand libertatea de exprimare si prevenind, in
acelasi timp, discursurile care incita la violenta, ura sau discriminare.

Promoveaza empatia si intelegerea: expunerea la perspective diverse si incriminarea
discursului instigator la ura incurajeaza empatia si intelegerea intre cetateni, contribuind la o
societate mai armonioasa si mai respectuoasa.

Punereain practica a acestei recomandari va contribui la o Europa mai justa si cu un nivel sporit
de coeziune, in care toti cetatenii, indiferent de identitate, sa poata trai fara teama de ura si
discriminare.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:
e |Instituirea unui grup de lucru divers pentru a crea o definitie cuprinzatoare a
»discursului ilegal instigator la urd”, care sa includa toate formele de discriminare.
e Actualizarea definitiei depasite din 2008, pentru a include toate tipurile de discurs
instigator la ura.
e Recunoasterea si sanctionarea uniforma in intreaga UE a discursului instigator la ura.
e Incriminarea, in toate statele membre ale UE, a diseminarii discursului ilegal instigator

la ura.

Recomandarea 2: Un protocol european de raspuns eficace in cazurile de notificare a unor
infractiuni motivate de ura

Recomandam instituirea unei proceduri clare si uniforme pentru raportarea infractiunilor
motivate de ura in toate statele membre ale UE. Aceasta procedura juridica ar trebui pusa in
aplicare in mod eficace in cadrul organizatiilor care interactioneaza cu victimele infractiunilor
motivate de ura. Sugeram revizuirea tuturor masurilor ineficace propuse anterior si instituirea



unui proces simplu care sa le permita victimelor si martorilor sa raporteze in conditii de
siguranta toate infractiunile, inclusiv cele savarsite pe platformele online.

n primul rand, procedura ar trebui s3 asigure conditii sigure de raportare atat pentru victimele,
cat si pentru martorii infractiunilor motivate de ura. Garantarea sigurantei persoanelor
respective poate duce la cresterea numarului infractiunilor raportate si include masuri de
protectie juridica si psihologica si, daca este necesar, de protectie fizica impotriva persoanelor
care cauta razbunare. Procedura ar putea implica, de asemenea, colaborarea cu autorii
infractiunilor, care de multe ori pot fi foste victime ale urii.

n al doilea rand, procedura ar trebui s ii implice pe toti actorii din lantul de raportare a
infractiunilor, pentru a se reduce riscul de victimizare secundara si de exacerbare a traumelor.
in cele din urmé, procedura ar trebui s§ fie sprijinitd de un canal online adecvat, conceput
pentru raportarea in siguranta a infractiunilor.

Justificare:

Aceasta recomandare este importanta pentru victime deoarece contribuie la evitarea si/sau
reducerea la minimum a riscului de victimizare secundara. Procedura va permite furnizarea
unui raspuns rapid si asistentd pentru victime, asigurand Tn acelasi timp sprijin si protectie
pentru martori. O astfel de procedura va facilita, de asemenea, actiunile serviciilor catre care
sunt raportate infractiunile. Dacd procedura se dovedeste a fi eficace, societatea va fi
Tncurajata sa reactioneze la infractiuni si sa le raporteze mai des.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e Instituirea unei proceduri clare si uniforme pentru raportarea infractiunilor motivate
de ura in toate statele membre ale UE.

e Revizuirea tuturor masurilor ineficace propuse anterior si instituirea unui proces simplu
care sa le permita victimelor si martorilor sa raporteze in conditii de siguranta toate
infractiunile, inclusiv cele savarsite pe platformele online.

e Punerea la dispozitie a unui canal online pentru raportarea in siguranta a infractiunilor.

Recomandarea 3: Un birou national pentru combaterea urii in statele membre

Recomandam infiintarea unui birou independent pentru combaterea urii in fiecare stat
membru. Avem nevoie de o institutie puternica, inzestrata cu autoritate juridica si capabila sa
comunice eficace, care sa ofere asistenta concreta cetatenilor printr-un sistem obiectiv si
independent de raportare a infractiunilor.

in primul rand, biroul va furniza sprijin juridic si psihologic fiecirei victime a infractiunilor
motivate de ura din statul membru respectiv, colaborand indeaproape cu ONG-urile si cu un
comitet al cetatenilor. Biroul va pune la dispozitie o platforma pentru raportarea eficace si in
conditii de siguranta pentru victime a infractiunilor motivate de ura.

in al doilea rand, biroul va colabora indeaproape cu Grupul la nivel inalt al UE pentru
combaterea rasismului, a xenofobiei si a altor forme de intoleranta sau cu grupuri similare,
pentru a-si Indeplini misiunea si a asigura punerea in aplicare a unor coduri de conduita pentru
intreprinderi, organizatii si politicieni. Aceasta cooperare va contribui la crearea unui mediu
care s3 sprijine victimele in mod eficace. in plus, biroul ar putea furniza informatii si bune



practici persoanelor care solicita consiliere. Personalul biroului ar trebui sa isi desfasoare
activitatea pe baza de mandat.

n al treilea rand, biroul va disemina instrumentele, programele, mecanismele si materialele
UE pe tema urii, asigurandu-se ca acestea ajung la institutiile de Tnvatamant, la institutiile
administrative si la publicul larg de la nivel national si regional. Tn acest scop, biroul va organiza
cursuri de formare pentru serviciile implicate in furnizarea primului raspuns dupa raportare.
n cele din urm4, biroul va colecta date privind infractiunile motivate de urd, pentru a elabora
raspunsuri eficace la nevoile viitoare ale populatiei.

Justificare:

Numarul infractiunilor motivate de ura a crescut in societdtile noastre polarizate, afectand
bunastarea cetatenilor. Pentru a preveni infractiunile motivate de ura, pentru a oferi un
raspuns la acestea si pentru a avea grija de victime este nevoie de institutii si mecanisme
eficace. In plus, orice infractiune pleacd de la un gand sau de la un cuvant. Pentru a asigura
educatia cu privire la respect si pentru sensibilizarea publicului este necesara infiintarea unei
institutii dedicate care sa previna infractiunile motivate de ura si sa ofere sprijin victimelor, cu
atat mai mult cu cat un astfel de oficiu pur si simplu nu exista incd, dar este foarte necesar.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e Crearea unui mediu care sa sprijine victimele Tn mod eficace.

¢ Infiintarea unui birou independent pentru combaterea urii in fiecare stat membru.
Pentru a-si indeplini misiunea, biroul va colabora indeaproape cu Grupul la nivel Tnhalt al UE
pentru combaterea rasismului, a xenofobiei si a altor forme de intoleranta sau cu grupuri
similare.

Recomandarea 4: Formare pentru toleranta (Training for Tolerance — T4T)

Recomandam ca UE sa facd mai bine cunoscute cursurile de formare existente privind
infractiunile motivate de ura, discursul instigator la ura si comunicarea nonviolenta si sa le
promoveze in rAndul anumitor grupuri-tinta. Tn principiu, toate grupurile sociale ar trebui sa
beneficieze de o formare mai buna si sa isi dezvolte competente in ceea ce priveste
combaterea urii. Consideram insa ca este deosebit de important sa se asigure o mai buna
formare a persoanelor care lucreaza in sectorul public (de exemplu, politisti sau asistenti
sociali). In definitiv, acestea sunt adesea primele persoane cu care interactioneaza victimele si
persoanele afectate de ura. Este deosebit de important ca functionarii publici sa aiba
capacitatea de a aborda cu grija problema si persoana in cauza. Ar trebui asigurata formarea
periodica a functionarilor publici din statele membre ale UE, prin cursuri de formare oferite
atat la fata locului, cat si online. Creatorii de continut constituie un alt grup-tinta important,
atat ca participanti la cursurile de formare, cat si ca ambasadori ai acestora. Acestia au o
influenta majora asupra grupurilor-tinta mai tinere si actioneaza ca multiplicatori. Persoanele
care ocupa functii publice in UE ar trebui sa ofere un exemplu bun si sa participe, de asemenea,
la cursurile de formare. Pentru ca intreaga populatie sa aiba acces la oportunitatile de formare,
sindicatele sau alte organizatii ar putea fi implicate in promovarea cursurilor de formare. De
asemenea, ar putea fi publicate reclame in ziarele comunitatilor locale. Participantii ar urma
sa primeasca un certificat pentru finalizarea cu succes a unui curs de formare, putand, astfel,
demonstra restului lumii competentele dobandite in ceea ce priveste combaterea urii.

Justificare:



Piramida urii incepe cu stereotipurile si cliseele din capul nostru. Acestea sunt promovate prin
discursuri instigatoare la ura. Prin urmare, este important sa ajungem la radacina problemei.
Cursurile de formare au un impact nu numai asupra persoanelor care participa la ele, ci si
asupra persoanelor din jurul lor. Acestea reprezinta o completare importantd pentru
programele educationale formale (cum ar fi invatamantul scolar sau universitar). UE ofera deja
numeroase programe si materiale de formare bine evaluate. Totusi, acestea sunt dificil de
gasit. Pentru ca programele dezvoltate sa fie cu adevarat eficace si durabile si sa ajunga la
grupul-tinta, acestea trebuie sa fie mai bine promovate. Este important, de asemenea, sa se
puna accent pe persoanele din sectorul public, deoarece exista in continuare prea multe cazuri
de persoane afectate care au avut experiente negative cu agentiile guvernamentale.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e Promovarea cursurilor de formare existente la nivelul UE privind infractiunile motivate
de ur3, discursul instigator la ura si comunicarea nonviolenta, vizand in special lucratorii
din sectorul public si creatorii de continut.

e Organizarea de cursuri de formare periodice, la fata locului si online, care sa le permita
functionarilor publici sa gestioneze cu grija si in mod eficace problemele legate de ura.

e Implicarea sindicatelor si a ziarelor comunitatilor locale pentru a spori gradul de
constientizare si participarea la programele de formare.

e Eliberarea de certificate participantilor, prin care acestia sa isi demonstreze public
competenta in abordarea problemelor legate de ura.

Recomandarea 5: Cresterea gradului de sensibilizare fata de ura si masurile si solutiile existente
pentru a o combate printr-o campanie publica

Recomandam ca UE sa desfasoare o campanie publica privind cauzele urii, pericolele generate
de ura si masurile de combatere a urii (atat online, cat si offline), in scopul sensibilizarii si
educdrii publicului cu privire la prevalenta si pericolele urii. in acelasi timp, in cadrul campaniei
ar urma sa fie oferite informatii cu privire la diferitele initiative ale UE de combatere a urii,
precum si la canalele si masurile de sprijin disponibile pentru victime.

Pentru o eficacitate maxima a campaniilor de combatere a urii, recomandam definirea si
specificarea clard a grupurilor-tintd, a abordarii adoptate, a canalelor si a continutului.
Campania ar trebui:

e sa se adreseze atat publicului larg, cat si unor grupuri specifice si importante (de
exemplu, victime, autori, copii);

e sd transmita mesaje adaptate acestor grupuri diferite si contextului din diferitele state
membre ale UE, utilizind abordari agreabile si accesibile, adaptate la situatia din
fiecare stat membru;

e sdsublinieze responsabilitatea tuturor cetatenilor UE de a contracara si a combate ura
cu care se confrunta in vietile lor personale, oferind instrumente si informatii practice
cu privire la modul in care pot face acest lucru;

e 53 utilizeze canalele de comunicare traditionale si neconventionale, offline si online,
pentru a difuza mesajele de combatere a urii, astfel incat acestea sa ajunga la diferite
subsegmente ale societatii prin canale mai eficace si mai usor de utilizat;

e sd implice mass-media traditionald si platformele de comunicare sociald, precum si
influentatorii si victimele atat in elaborarea, cat si in difuzarea acestor mesaje, pentru
a le spori eficacitatea si pentru ca acestea sa ajunga la persoanele potrivite.



Justificare:

Desi la nivelul UE exista in prezent diferite cadre de combatere a urii, nu s-au luat suficiente
masuri pentru informarea cetatenilor europeni cu privire la aceste initiative. Majoritatea
cetatenilor UE nu cunosc programele, initiativele si reglementarile existente atat la nivelul UE,
cat si la nivel national. Relatarile, stirile si dezbaterile pe tema urii se axeaza in principal pe
cazurile de ura si pe ceea ce se intampla gresit, ceea ce este important, dar creeaza o imagine
depresiva si partinitoare. Prin urmare, ar trebui sa existe si relatari pozitive referitoare la modul
in care este combatutd ura, precum si sugestii practice cu privire la actiunile ce pot fi
intreprinse pentru combaterea acesteia.

Recomandam mai degrabd organizarea unei campanii de sensibilizare in locul unor
instrumente juridice obligatorii sau al unui cod de conduita cu privire la informatiile pe care le
pot transmite influentatorii si canalele mass-media profesionale, deoarece aceasta din urma
abordare ar putea fi perceputa drept cenzura si ar putea starni reactii si nemultumiri in randul
persoanelor cu opinii divergente si in cadrul societatii in general. Punerea accentului pe
activitatile de informare si de sensibilizare ar putea permite cetatenilor sa inteleaga importanta
subiectului si sa 1i pregateasca pentru a contribui la implementarea unor solutii si la
combaterea urii in viata lor.

Specificatii:

Grupuri-tinta: Este important ca aceasta campanie de sensibilizare sa se adreseze unor
segmente largi ale societatii, pentru a schimba opinia publica si a se asigura ca schimbarile de
opinie si de comportament sunt durabile. Prin aceasta se va asigura, de asemenea, faptul ca
persoanele care sustin deja combaterea urii continui s actioneze in consecinta. in acelasi
timp, pentru a fi eficace si a avea impactul scontat, este important ca aceste campanii si
mesajele transmise in cadrul acestora sa fie adaptate diferitelor grupuri-tinta, de exemplu,
victime, sustinatori, copii, parinti, profesori si autori. ExplicAnd motivele care stau la baza
emotiilor motivate de urd, putem ajuta persoanele care ar putea recurge la discursuri sau
comportamente care incita la urd sa inteleaga atat motivele, cat si impactul actiunilor lor. Ar
trebui organizate campanii si in limbi non-UE, pentru a se adresa persoanelor care nu vorbesc
limba statului in care isi au resedinta.

Canale: Ar trebui folosite o varietate de canale pentru educarea populatiei cu privire la
comportamentele interzise si discursurile nocive instigatoare la ura si la comportamentele
incurajate, precum si la diferitele initiative si masuri existente la nivelul UE. Pe langa
platformele de comunicare sociald, canalele de televiziune si productiile de filme, campania ar
trebui sa utilizeze o gama larga de mijloace offline creative, inedite si atragatoare, inclusiv
panouri publicitare, diverse ziare, publicatii specializate pe aceasta tema (eventual gratuite),
camioane, radio, afisaje la metrou/in mijloacele de transport public, pliante in supermarketuri,
ziare, bonuri de cumparaturi (ca Tn cazul unei campanii din Austria axate pe violenta impotriva
femeilor) si masuri similare. Mai precis, un film gratuit pe aceasta tema ar putea fi difuzat
gratuit Tn ntreaga UE. O altd abordare importanta este implicarea in campaniile de
sensibilizare a influentatorilor, cum ar fi actori, cantareti si persoane din mass-media, pentru a
se adresa generatiilor mai tinere si altor categorii de public, utilizadnd formate adecvate pentru
acestea. in plus, ncurajdm colaborarea cu influentatorii care sunt ei insisi victime pentru
elaborarea si difuzarea acestor mesaje.

Continut: Pentru ca o campanie sa fie bine conceputa, in crearea continutului acesteia ar
trebui implicati profesionisti din diferite sectoare (publicitate, psihologie, grupuri de victime



etc.) si un grup de reflectie divers format din diverse grupuri-tinta carora li se adreseaza
respectiva campanie (victime, influentatori, tineri etc.). Campaniile ar trebui sa fie adaptate
pentru a aborda diferite tipuri de urd, cum ar fi ura impotriva minoritatilor, a imigrantilor, a
persoanelor cu handicap, a persoanelor LGBTQI+, a romilor si a evreilor. De asemenea, acestea
trebuie sa fie adaptate la situatia din diferite tari ale UE si sa se bazeze pe initiativele si masurile
existente. In plus, campania ar trebui sd se axeze pe mesaje pozitive care promoveazd o Uniune
fara ura si informeaza cu privire la masurile si initiativele existente si eficace de combatere a
urii. De asemenea, in cadrul buletinelor de stiri nationale ar trebui sa existe mai multe relatari
cu privire la activitatile, dezbaterile si initiativele organizate de institutiile UE.

Abordare: Campania ar trebui sa fie atragatoare si amuzanta pentru a sensibiliza si schimba cu
adevarat oamenii (spre deosebire de modul in care majoritatea cetatenilor percep majoritatea
campaniilor desfasurate de UE). De asemenea, aceasta ar trebui sda se concentreze pe
implicarea mai directa a cetatenilor. De exemplu, UE ar putea organiza concursuri publice sau
acorda premii pentru modalitatile creative si eficace propuse de cetateni pentru desfasurarea
unei campanii. In plus, campania ar trebui sa incurajeze voluntariatul si angajamentul civic,
implicarea voluntara a diverselor parti interesate, cum ar fi persoanele abilitate sa fTsi
Tmpartaseasca povestile personale si marile companii sau mass-media. De exemplu, managerii
ar putea lucra cu grupurile sociale vulnerabile si ar putea pune in legatura victimele. Ar trebui
asigurate resursele umane si financiare necesare pentru atingerea acestor obiective. Astfel de
campanii ar putea fi organizate si in domeniul sportului, pentru sensibilizarea sportivilor si a
publicului prin implicarea cluburilor, a mass-mediei si a politicienilor in scopul abordarii
problemei discursurilor instigatoare la urd. Tncurajdm adoptarea unor abordari mai creative,
mai amuzante si mai atragatoare, de exemplu, o campanie cu sloganul , paste impotriva urii”,
cu un cod QR care sa ofere informatii despre initiativa afisat pe ambalajele de paste sau ale
altor produse alimentare (alternativ, pe hartie igienica), in functie de ce produse sunt mai
populare in fiecare stat membru.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e Campania ar trebui sa se adreseze atat publicului larg, cat si unor grupuri specifice si
importante (de exemplu, victime, autori, copii) si sa transmitd mesaje adaptate acestor
grupuri diferite si contextului din diferitele state membre ale UE.

e De asemenea, campania ar trebui sa sublinieze responsabilitatea tuturor cetatenilor
UE de a contracara si a combate ura cu care se confrunta in vietile lor personale, oferind
instrumente si informatii practice cu privire la modul in care pot face acest lucru.

e Utilizarea canalelor de comunicare traditionale si neconventionale, offline si online,
pentru a difuza mesajele de combatere a urii, astfel incat acestea sa ajunga la diferite
subsegmente ale societatii prin canale mai eficace si mai usor de utilizat.

e Implicarea mass-mediei traditionale si a platformelor de comunicare sociala, precum si
a influentatorilor si a victimelor atat in elaborarea, cat si in difuzarea acestor mesaje,
pentru a le spori eficacitatea si pentru ca acestea sa ajunga la persoanele potrivite.

Recomandarea 6: Publicitate impotriva urii
Recomandam luarea in considerare a urmatoarei strategii de comunicare pentru combaterea
urii:
e trimiterea, cu acordul destinatarilor, a unor scurte SMS-uri privind incluziunea tuturor
cetatenilor (de exemplu, saptamanal/lunar);



afise de promovare a incluziunii, de afisat in statiile de autobuz;

panouri publicitare mari pentru persoanele care s-au saturat de platformele de
comunicare sociald, de exemplu, utilizarea panourilor cu alegerile europene pentru
difuzarea de mesaje pozitive privind combaterea discursului instigator la ura;

reclame Google privind combaterea urii, pentru utilizatorii care aleg aceasta optiune;
crearea de emojiuri si de meme care promoveaza mesaje de combatere a urii;

note pozitive addugate la mesajele oficiale existente (cum ar fi documentele
guvernamentale);

videoclipuri de sensibilizare difuzate la TV sau in cinematografe inaintea unui film (care
sa asigure o sustinere pozitiva, daca este posibil);

sensibilizarea publicului Tn cadrul festivitatilor de deschidere a unor evenimente
sportive (cum ar fi Jocurile Olimpice sau Campionatul Mondial), de exemplu regina cu
ursuletul Paddington la Jocurile Olimpice de la Londra, care a fost un continut
sanatos/emotionant;

videoclipuri mai lungi redate in cadrul unor evenimente sportive, cu implicarea unei
personalitati a sportului respectiv (de exemplu, un fotbalist la meciurile de fotbal);
campanii cu persoane populare/influentatori (cum ar fi Pommelien in Belgia), pentru a
sensibiliza publicul cu privire la teme legate de ura.

Justificare:
Toate acestea vor contribui la:

Un mediu mai sanatos si mai sigur pe platformele de comunicare sociala, un alt tip, mai
interpersonal, de platforme de comunicare sociala.

O societate mai sanatoasa, mai constienta si mai fericita.

O Europa mai buna, mai putin polarizata.

Evitarea escaladarii si punerea lucrurilor intr-o noua perspectiva.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

Comunicare holistica pentru toate grupele de varsta pe canalele digitale pentru a
promova empatia, incluziunea si acceptarea grupurilor/persoanelor care provin din
medii diferite.

Este nevoie de specialisti in comunicare care sa creeze un continut si s3 adopte o
strategie adaptate diferitelor platforme si grupuri-tinta.

Comunicare indirectd/implicitd, cum ar fi un buton ,Respect” similar cu emojiul ,,imi
place”.

Recomandarea 7: Crearea unei platforme la nivelul intregii UE care sa combine informatii,
resurse, masuri si sisteme de sprijin cu privire la ura

Recomandam crearea unei platforme gratuite si usor de navigat, gestionate de UE, care sa
ofere acces la materiale informative, cum ar fi definitii, articole, videoclipuri si alte initiative
ale organizatiilor axate pe combaterea urii. Stilul si structura platformei ar trebui sa fie usor de
utilizat. Astfel, platforma ar putea contine o sectiune dedicata tinerilor, cu informatii despre
problemele cu care s-ar putea confrunta in viata lor de zi cu zi si cu sfaturi practice. Accentul
ar trebui pus pe masurile care au ajutat cu adevarat victimele si pe furnizarea de sfaturi
practice pentru persoanele din toate categoriile sociale cu privire la modalitati eficace de
sprijinire a victimelor, in special in situatiile de zi cu zi in care ar putea asista la comportamente



care incita la urd. De asemenea, oamenii ar trebui sa poata intra in contact cu alte persoane
care se confruntd cu probleme similare si s le ofere sprijin. Tn plus, platforma ar putea include
definitia problemei, recomandarile si toate materialele relevante elaborate de Grupul de
dezbatere al cetatenilor europeni privind combaterea urii in societate.

Pentru a asigura eficacitatea platformei, inteligenta artificiala poate ajuta cetatenii sa
interactioneze cu platforma intr-un mod mai natural si sa gaseasca continut relevant, de
exemplu, sa ofere indrumare si recomandari victimelor si sustindtorilor si sa ii directioneze
citre canalele si organizatiile care sunt cele mai Tn masurd s3 le acorde sprijin. In plus,
platforma ar putea contine anumite optiuni care sa le ofere utilizatorilor posibilitatea de a oferi
feedback specific cu privire la resursele utile si la modul in care platforma ar putea fi
imbunatatita Tn continuare.

De asemenea, acest site ar trebui sa le permita cetatenilor, sa fi incurajeze si sa i stimuleze sa
adopte o gandire critica cu privire la aceste aspecte, in loc sa fie prea restrictiv sau indraznet,
fapt care i-ar putea mai degraba descuraja. Acest lucru ar putea fi deosebit de relevant pentru
autorii infractiunilor sau pentru persoanele mai deschise la discursuri si mesaje care incita la
urd, pentru a incuraja gandirea critica si colectarea de informatii. Ar trebui sa se acorde sprijin
si sa se asigure moderarea continutului, pentru a se garanta libertatea de exprimare, a se
facilita dezbaterile constructive, a se asigura controlul continutului si a se preveni escaladarea.
Marile intreprinderi care gestioneaza platforme de comunicare sociala ar putea contribui la
implementarea unei functii care sa directioneze utilizatorii catre platforma pentru a obtine
sprijin Tn cazul in care considera ca anumite postari ar putea incita la ura. Ar putea fi
implementate programe de semnalare sau sisteme de recompensare cu un link catre site, care
ar trebui sa fie creativ si atractiv pentru diferite subsegmente ale populatiei.

Justificare:

Scopul acestei recomandari este crearea unei platforme care sa nu inlocuiasca idei similare, ci
sa creeze o baza de date cu resurse utile. Prin urmare, platforma ar trebui sa fie interconectata
cu alte site-uri si resurse existente privind combaterea urii si cu canalele de sprijin pentru
victimele actelor motivate de ura si pentru grupurile deosebit de vulnerabile, pentru a o face
cat mai usor de utilizat si mai utild posibil. Un alt obiectiv al platformei este de a sensibiliza
publicul si de a promova accesul constient la resurse relevante. Desi existd numeroase
initiative, resurse si campanii diferite, majoritatea cetatenilor nu stiu unde sa gaseasca
asistenta si toate informatiile respective. O platforma centrala care sa ofere acces la toate
aceste informatii ar putea fi o solutie in acest sens. Pe site ar putea fi initiata si o campanie de
sensibilizare.

Pe platforma, schimburile interpersonale (de exemplu, prin intermediul unei functii de chat)
ar putea contribui la intelegerea in timp real si din confortul propriei locuinte a emotiilor si a
diverselor experiente si obstacole. Acest lucru ar putea, de asemenea, sa le permita victimelor
sa isi impartaseasca experientele si sa discute cu o persoana care le poate Tmbunatati starea
de spirit, alindndu-le tristetea.

O provocare legata de aceasta platforma ar putea fi dificultatea implementarii acesteia si
asigurarea unei structuri a site-ului care sa fie usor de inteles, de accesat si de navigat pentru
cetateni. De asemenea, va fi dificil sa se gaseasca o structura a site-ului suficient de interesanta
pentru a convinge un numar mare de cetateni ai UE s3 il acceseze in mod voluntar. in plus, desi
grupul este constient de provocarile legate de crearea unui astfel de site in toate limbile
necesare, consideram ca acesta ar fi un efort util. Posibilitatea ca victimele sa-si impartaseasca
experientele personale pe site ar putea spori impactul emotional si eficacitatea acestuia. Ura



este un fenomen care exista dinainte de aparitia internetului, desi se poate sa fi fost exacerbat
de acesta, si nu va fi usor de depasit prin intermediul unei singure platforme. Cu toate acestea,
grupul de dezbatere considera ca platforma ar putea fi o modalitate eficace de a spori gradul
de sensibilizare si de cunoastere cu privire la prevalenta urii, dar si de a-i pregati pe cetateni sa
atenueze si sa gestioneze ura cu care se confrunta atat in mediul online, cat si offline.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e Propunem lansarea unei platforme usor accesibile, gestionate de UE, care sa serveasca
drept ghiseu unic pentru furnizarea de informatii, definitii ale termenilor-cheie, date
privind efectele negative ale urii, resurse practice si relevante, linkuri catre alte
platforme, initiative si organizatii, precum si pentru oferirea unei imagini de ansamblu
a masurilor si a sistemelor de sprijin existente in diferitele state membre.

e Platforma ar trebui sa fie integrata cu alte masuri, platforme si site-uri existente axate
pe combaterea urii la nivel national si la nivelul UE, pentru a le permite utilizatorilor sa
gaseasca foarte usor informatiile si sprijinul de care au nevoie, evitandu-se dublarea
eforturilor.

e Site-ul ar putea fi utilizat, de asemenea, in cadrul campaniei de sensibilizare si ar trebui
sa fie promovat in mod activ prin intermediul platformelor de comunicare sociala, al
reclamelor TV si al altor canale mass-media.

Rolul mass-mediei si al politicii
Recomandarea 8: Infiintarea unui Comitet independent pentru incredere

Propunem infiintarea unui Comitet independent pentru incredere care sa elaboreze un cod de
conduita a deputatilor din Parlamentul European si sa monitorizeze discursurile instigatoare la
ura si cazurile de dezinformare. Comitetul ar trebui sa fie compus din experti multidisciplinari
(de exemplu, cetateni, experti juridici, psihologi, sociologi, ONG-uri si experti in politicd) si
supravegheat de cetateni. Pentru a se asigura o reprezentare larga, cetatenii vor fi selectati in
mod aleatoriu, fiind aplicate criterii care sa asigure o mai buna reprezentare a grupurilor
vulnerabile din societate. Dupa ce va fi instituit, comitetul va delibera si va decide cu privire la
un cod de conduita aplicabil functionarilor si autoritatilor publice. Codul de conduita poate fi
adaptat. Comitetul va utiliza codul de conduita pentru a colecta date, a monitoriza punerea in
aplicare si a elabora orientari suplimentare privind identificarea si combaterea discursurilor
instigatoare la ura. De asemenea, comitetul va avea un punct oficial de contact cu alti cetateni
ai UE, pentru raportarea incalcarilor si a discursurilor instigatoare la ura ale politicienilor.
Participarea membrilor se va face prin rotatie, pentru a se asigura pluralismul in cadrul
comitetului. Pentru a-si pastra integritatea, comitetul va aplica norme de aderare stricte,
menite a preveni conflictele de interese ale membrilor sai.

Justificare:

Este necesara instituirea unui comitet pentru incredere care sa monitorizeze, sa urmareasca si
sa asigure punerea in aplicare a unui cod de conduita privind discursurile instigatoare la ura,
pentru a proteja persoanele si comunitatile de efectele daunatoare ale discursurilor
instigatoare la ura, in special ale functionarilor si autoritatilor publice. Prin elaborarea unui cod
de conduita cuprinzator, bazat pe contributia expertilor juridici, a psihologilor, a sociologilor, a
cetatenilor si a altor persoane, acest comitet poate stabili orientari clare si comportamente



asteptate. Un astfel de comitet este esential pentru recastigarea si cultivarea increderii in
institutii si Tn alesi. Elaborarea si monitorizarea punerii in aplicare a unui cod de conduita
privind comportamentele de incredere asigura un nivel mai ridicat de transparenta. Comitetul
actioneaza in mod independent, transparent si este supravegheat de cetateni, sporind astfel
legitimitatea acestuia. Pentru a fi eficace, comitetul trebuie sa dispund de o echipa
multidisciplinara bine constituita, care sa reprezinte perspective si grupuri vulnerabile diverse.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e Infiintarea unui Comitet independent pentru incredere care s elaboreze si sd asigure
aplicarea unui cod de conduita a functionarilor publici din UE, prin care sa se abordeze
discursurile instigatoare la ura si dezinformarea.

e Comitetul va include experti multidisciplinari si cetateni selectati in mod aleatoriu,
asigurandu-se reprezentarea grupurilor vulnerabile.

e Comitetul va monitoriza punerea in aplicare a codului de conduita, va colecta date si
va gestiona sesizari privind discursurile instigatoare la ura ale politicienilor.

Supravegherea de catre cetateni si rotatia membrilor vor asigura integritatea, transparenta si
legitimitatea comitetului.

Recomandarea 9: Fiabilitate, fapte si transparenta: verificarea si clarificarea modului in care
este finantatd informarea

Recomandam sa se solicite mass-mediei sa colaboreze cu organizatii independente de
verificare a veridicitatii informatiilor, sa fie transparenta cu privire la sursele sale de finantare,
sa Incurajeze cetatenii sa verifice informatiile pe care le primesc si sa limiteze influenta politica
a publicului sau prin:

e stabilirea unor protocoale riguroase de verificare si certificare a informatiilor pentru
persoanele fizice, asociatiile si intreprinderile care au un scop comercial si/sau care
utilizeaza fonduri publice (de exemplu, divulgarea statutului lor juridic);

e 0 mass-media independentd pentru o mai mare diversitate a surselor, publicarea
surselor de finantare a studiilor de certificare si a beneficiarilor diseminarii
informatiilor;

e lansarea unor campanii de sensibilizare a cetatenilor cu privire la importanta verificarii
informatiilor;

e limitarea numarului de canale media pe care le poate detine o persoana sau o
intreprindere (radio, televiziune, platforme sociale, ziare etc.);

e un instrument de tip ,cutie neagra”* trebuie sa fie usor accesibil publicului si
obligatoriu pentru persoanele sau intreprinderile care au un scop comercial sau sunt
finantate de un tert; aceste persoane sau intreprinderi vor fi sanctionate in functie de
cifra lor de afaceri globald in cazul diseminarii voluntare de stiri false/discursuri
instigatoare la ura.

Justificare:

Raspandirea dezinformarii alimenteaza dezbinarea si ura in societatea noastra. Prin asigurarea
verificarii informatiilor de catre organisme independente si prin finantarea mass-mediei
independente, putem reduce neintelegerile si manipularile. Transparenta privind sursele de
finantare 1n cazul mass-mediei care beneficiaza de pe urma diseminarii informatiilor
consolideaza increderea publicului in aceasta. In plus, incurajarea cetdtenilor s3 adopte o



atitudine mai curioasa si mai critica fata de informatiile pe care le primesc este esentiald pentru
o societate mai informata si mai rezilienta in fata dezinformarii. Aceste abordari contribuie la
promovarea unei societati mai unite si asigura un pluralism de opinii in spatiul mediatic.

* ,Cutie neagrd” comparativ cu Mediapart in Franta: transparenta surselor, procesul de
verificare, metodologia de cercetare, contexte si limite, proprietatea asupra mass-mediei si
finantarea mass-mediei.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:
e Includerea tuturor informatiilor necesare pentru a se asigura transparenta mass-
mediei
e Sprijinirea finantarii mass-mediei independente pentru a se promova pluralismul mass-
mediei
e Limitarea concentrarii proprietatii asupra mass-mediei

Recomandarea 10: Europa te intampinad: media participativa pentru cetateni

Recomandam o participare mai extinsa a cetatenilor, pentru legitimarea continutului mediatic
si promovarea unei culturi comune a reciprocitatii si a respectului, in care ura sa dispara.
Aceasta participare se va baza pe trei canale care se vor completa reciproc, si anume:

1. un canal media participativ unde cetatenii contribuie la alegerile editoriale. Acest
sistem se va baza pe retelele si intreprinderile existente, atat publice, cat si private, care
vor fi stimulate prin fonduri noi sa publice informatii de inalta calitate. Canalele locale
vor fi deosebit de pretioase, fiind cele mai apropiate de cetateni, la fel ca grupurile de
dezbatere ale cetatenilor de la nivel local si national, pentru a intelege prioritatile
cetatenilor in aceste domenii;

2. un forum de dezbateri sub forma unui canal de comunicare sociala cu o aplicatie
atractiva si usor de utilizat, protejat prin norme in materie de transparenta;

3. unregistru colaborativ online cu stiri si discutii de calitate care sa le permita cetatenilor
sa scrie o istorie comuna pentru educarea tinerilor si inregistrarea de progrese in
domenii esentiale pentru viitorul UE.

Acest sistem va transmite valorile UE de combatere a discursului instigator la ura, definite
anterior intr-o carta comuna. Un organism cu functii de ombudsman si un comitet de etica vor
filtra continutul pentru a se asigura ca este aliniat la aceste valori; trebuie luata in considerare
si posibilitatea utilizarii inteligentei artificiale. In cele din urma, implementarea acestui sistem
va fi monitorizata de un comitet restrans de cetateni, care se vor asigura ca optiunile editoriale
nu sunt impuse de interese economice sau ideologice.

Justificare:

Aceasta recomandare este importanta intrucat implica cetatenii in mod direct, legitimand
astfel institutiile UE prin intermediul democratiei directe. Cetdtenii vor putea gasi orice
informatii doresc, fara a fi influentati politic, de exemplu, fara a fi nevoiti sa fie de acord cu
guvernul tarii lor. O atentie deosebita este acordata tinerilor, acest sistem mediatic incluzand
si mijloace de comunicare mai apropiate de acestia decat canalele de televiziune traditionale.
Si copiii pot fi inclusi printr-un continut adaptat, cum ar fi cursuri educationale sau jocuri, in
functie de varsta lor. Consideram ca acest sistem este important pentru eradicarea completa a
dezinformarii si a discursului instigator la ura, intrucat va fi o platforma mediatica ce nu va
transmite mesaje care incita la ura. Bineinteles ca exista riscul ca cetatenii sa nu utilizeze acest



sistem; prin urmare, va fi necesara investirea unor fonduri suficiente pentru a se asigura ca
sistemul este atractiv si captivant.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:
e Extinderea participarii cetatenilor in vederea combaterii discursului instigator la ura
prin intermediul mass-mediei.
e Abordare in trei puncte: un canal media, un canal de comunicare sociala si un registru
colaborativ online.
Monitorizare si filtrare printr-o abordare multilaterala: un organism cu functii de ombudsman,
un comitet de etica si un comitet de supraveghere al cetatenilor.

Sectorul digital si tehnologia

Recomandarea 11: Spargerea bulei: promovarea unor perspective diverse pe platformele de
comunicare sociala

Pentru a se combate radicalizarea online, recomandam sa se solicite platformelor de
comunicare sociala sa-si diversifice continutul prezentat utilizatorilor. Algoritmii creeaza
adesea camere de ecou, promovand un continut partinitor si ingustand perspectiva
utilizatorilor. Ajustand algoritmii pentru a prezenta puncte de vedere mai diversificate, putem
preveni dominatia unei singure perspective si putem promova o intelegere mai echilibrata a
subiectelor.

Cum? Prin solutia pe care o propunem, atunci cand utilizatorii vizualizeaza continut extremist,
algoritmul va afisa ulterior continut cu puncte de vedere opuse. Aceasta abordare incurajeaza
utilizatorii sa vizualizeze un discurs mai nuantat si mai cuprinzator, care sa sparga efectiv bulele
de continut care i izoleaza.

Aceasta strategie nu doar reduce riscul radicalizarii, ci si stimuleaza gandirea critica si empatia,
prin expunerea utilizatorilor la opinii diverse. Prin implementarea acestei schimbari,
platformele de comunicare sociala vor deveni un spatiu mai informativ si mai echilibrat,
contribuind la un mediu online mai sanatos pentru toti.

Justificare:

Promovarea gandirii critice: expunerea utilizatorilor la perspective diverse stimuleaza gandirea
critica si Tncurajeaza o evaluare mai amanuntitd a informatiilor, reducand vulnerabilitatea in
fata ideologiilor radicale.

Polarizare redusa: prin eliminarea camerelor de ecou, aceasta abordare poate diminua
polarizarea societatii, promovand dialogul si intelegerea intre diferite grupuri.

Public informat: un regim informational mai echilibrat asigurd o mai buna informare a
publicului cu privire la diverse teme si, prin urmare, la discutii mai nuantate si la un proces
decizional mai judicios.

Tmbunatitirea sdnatatii mintale: consumul unui continut variat poate reduce anxietatea si
stresul asociate cu consumul de informatii repetitive si potential instigatoare.

Consolidarea democratiei: o societate expusa la puncte de vedere diverse este mai bine
pregatita pentru adoptarea unor procese democratice, promovand o democratie mai
sanatoasa si mai rezilienta.

Prin punerea Tn aplicare a acestei recomandari, platformele de comunicare sociala vor deveni
un spatiu pentru educatie si discursuri constructive, contribuind, in cele din urma, la o
societate mai informata, mai unita si mai empatica.



Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e Diversificarea continutului: prevederea cerintei ca platformele de comunicare sociala
sa adapteze algoritmii pentru a prezenta o gama mai larga de puncte de vedere,
combatand astfel camerele de ecou si continutul partinitor.

e Puncte de vedere echilibrate: asigurarea faptului ca, la vizualizarea de continut
extremist, algoritmul va afisa puncte de vedere opuse, promovand o intelegere
nuantata.

e Reducerea radicalizarii: aceasta strategie reduce riscul de radicalizare, prin expunerea
utilizatorilor la opinii diverse, promovand gandirea critica si empatia.

Un mediu online mai sanatos: punerea in aplicare a acestor modificari va crea un spatiu online
mai informativ, mai echilibrat si mai sanatos pentru toti utilizatorii.

Recomandarea 12: Combaterea urii prin abordarea anonimatului online

Recomandam reglementarea anonimatului online, astfel incat autorii discursurilor instigatoare
la urd sa fie mai bine monitorizati, anchetati si trasi la raspundere de catre autoritatile
competente.

n acest scop, recomandam urmétoarele:

e asigurarea puneriiin aplicare de catre UE si statele membre a reglementarilor si actelor
legislative existente si viitoare;

e instituirea, la nivelul fiecarui stat membru, a unui sistem de autentificare a identitatii
in care informatiile minime necesare pentru identificarea unei persoane sa fie colectate
prin intermediul unui portal gestionat de guvern. Ar trebui asigurata treptat
armonizarea la nivelul statelor membre ale UE;

e cerinta ca cele mai importante platforme de comunicare sociala sa coopereze mai bine
cu autoritatile europene si nationale in ceea ce priveste aplicarea legislatiei existente
si viitoare si utilizarea sistemului de autentificare a identitatii;

e informarea utilizatorilor online cu privire la responsabilitatile care le revin atunci cand
publica continut, prin intermediul unei noi Carte europene de conduita, implementate
pe cele mai importante platforme de comunicare sociald, precum si prin intermediul
entitatilor publice, al scolilor si al grupurilor comunitare.

Justificare:

Aceasta recomandare este importanta avand in vedere cresterea dramaticd a numarului
discursurilor instigatoare la ura, in special in mediul online. Reglementarea anonimatului ar
facilita identificarea si tragerea la raspundere a autorilor discursurilor instigatoare la ura din
mediul online.

Cu toate acestea, anonimatul trebuie sa fie protejat pe baza intelegerii actuale a libertatii de
exprimare, garantand un schimb liber de puncte de vedere si opinii online.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:
e Reglementarea raspunderii in mediul online.
e Eficientizarea reglementarilor si a actelor legislative.
e Instituirea unui sistem european de autentificare.
e Sensibilizarea cu privire la consecintele discursurilor instigatoare la ura.



Recomandarea 13: Cardul UE pentru navigare sigura pe internet

Recomandam introducerea unui card UE pentru navigare sigura pe internet pentru copiii cu
varste de peste 8 ani. Acest card ar fi disponibil, de asemenea, intr-o versiune adaptata pentru
grupele de varsta mai mari. Prin intermediul acestui card, copiii vor dobandi competentele de
care au nevoie pentru a naviga pe internet in mod independent si sigur si pentru a gestiona
continutul online care incitd la urd. Tn cadrul unui curs de formare oferit de organizatii ale
societatii civile In scoli, copiii ar Tnvata, intr-un mod adecvat varstei, printre altele:

e Cum pot recunoaste continutul care incita la ura si cum pot raspunde la acesta?

e La ce trebuie sa fiu atent(a) pentru a evita raspandirea (in necunostinta de cauza) de

continut care incita la ura?
e Cui ma pot adresa daca devin victima a urii?
e Care sunt limitele vietii private?

Cursurile de formare ar trebui sa fie distractive si adecvate varstei. Formatorii (organizatii ale
societatii civile, ONG-uri etc.) ar trebui sprijiniti printr-o finantare adecvata si necesara din
partea UE si a statelor membre. De asemenea, formatorilor ar trebui sa li se puna la dispozitie
standarde comune privind terminologia. Dupa finalizarea cu succes a cursului de formare,
copiii vor primi un card UE pentru navigare sigura pe internet. La nivel national, parintii si
profesorii ar trebui sa fie implicati In promovarea si punerea in aplicare a cardului (avand in
vedere caracterul sau voluntar), in timp ce, la nivelul UE, promovarea cardului UE pentru
navigare sigurd pe internet ar trebui s& fie obligatorie in toate statele membre. In plus, ar trebui
sa se examineze daca accesul la un anumit continut de pe internet ar putea fi legat de
obtinerea unui card UE pentru navigare sigura. Copiii care au obtinut un card UE pentru
navigare sigura ar trebui, de asemenea, sa aiba posibilitatea de a interactiona online cu alti
copii din intreaga UE.

Justificare:

Consideram ca ideea este eficace, deoarece in special copiii mai mici ar fi mandri sa detina un
card european pentru navigare sigura pe internet (similar unui permis pentru biciclete). De
asemenea, cardul usureaza viata parintilor, care adesea nu au competentele necesare pentru
a-si pregati copiii sa utilizeze internetul in conditii de siguranta. Acestia pot sa puna, de
asemenea, diferite conditii pentru obtinerea cardului (de exemplu, accesul la un anumit joc
online). Nuin ultimul rand, introducerea cardului UE pentru navigare sigura pe internet asigura
un schimb intercultural nerestrictionat intre copiii din Europa, promovand astfel toleranta si
empatia.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e Introducerea unui card UE pentru navigare sigura pe internet pentru copiii cu varste de
peste 8 ani, cu asigurarea de catre organizatiile societatii civile a unor cursuri de
formare privind siguranta pe internet si gestionarea continutului care incita la ura.

e Asigurarea finantarii UE si a unor standarde comune pentru formatori, implicand
parintii si profesorii in promovarea cardului.

e Obtinerea cardului la finalizarea cursurilor de formare, eventual corelandu-l cu accesul
la un anumit continut online.



e Promovarea schimburilor interculturale si a relationarii intre copiii din intreaga UE,
promovand toleranta si empatia.

Recomandarea 14: Moderare cu ajutorul IA: protejarea platformelor de comunicare sociala
fmpotriva discursurilor instigatoare la ura

Recomandam dezvoltarea unui instrument bazat pe IA pentru a detecta discursurile ilegale
instigatoare la ura pe platformele de comunicare sociala, asigurand conformitatea cu
standardele UE. Acest instrument va functiona dupa cum urmeaza:

Detectare si semnalare:

e detecteaza discursurile instigatoare la ura pe baza definitiei UE a discursului ilegal
instigator la ur3;

e semnaleaza postarile ca potentiale discursuri instigatoare la urda si informeaza
creatorul;

e postarile semnalate sunt examinate de un moderator uman in termen de 24 de ore;

e postarile care intra sub incidenta libertatii de exprimare sunt publicate;

e postarile care contin discursuri ilegale instigatoare la ura sunt transmise autoritatilor in
vederea urmaririi penale si, ulterior, sunt sterse.

Detectare Thainte de publicare:

e detecteaza discursurile instigatoare la ura inainte de publicarea continutului;

e informeaza creatorii in cazul in care postarile lor par sd contina discursuri ilegale
instigatoare la ur3;

e |e ofera creatorilor posibilitatea de a revizui continutul sau de a-l posta ca atare;

e dacad este postat, continutul ramane marcat pana la examinarea sa de catre o persoana,
cu un avertisment referitor la legalitatea si consecintele postarii de discursuri
instigatoare la ura.

Implementarea obligatorie a acestui instrument pe platformele de comunicare sociala din UE
va spori siguranta online, va proteja comunitatile marginalizate si va asigura respectarea
reglementarilor privind discursurile instigatoare la urd, promovand un mediu digital mai
respectuos.

Justificare:

Protectie sporita: acest instrument bazat pe |IA ofera o protectie solida grupurilor marginalizate
prin detectarea si atenuarea discursurilor instigatoare la ura Thainte ca acestea sa provoace
daune. Prin identificarea si eliminarea rapida a continutului ilegal, cream un mediu online mai
sigur.

Eficienta si precizie: combinatia dintre detectarea de catre un instrument bazat pe IA si
revizuirea de catre o persoanad asigura o precizie ridicatda in identificarea discursurilor
instigatoare la ura, respectand in acelasi timp libertatea de exprimare. Procesul de revizuire de
24 de ore asigura un echilibru intre viteza si rigurozitate, reducand la minimum raspandirea
continutului ddunator.

Asumarea raspunderii: prin notificarea creatorilor de continut cu privire la potentialele
discursuri instigatoare la ura si la implicatiile juridice, instrumentul promoveaza asumarea
raspunderii si sensibilizarea. Utilizatorii sunt educati cu privire la ceea ce constituie un discurs
ilegal instigatoare la ura, incurajand comunicarea mai atenta si mai respectuoasa.



Masuri de prevenire: detectarea inainte de publicare le permite utilizatorilor sa revizuiasca
continutul potential daunator inainte ca acesta sa fie postat. Aceasta abordare proactiva
contribuie la prevenirea raspandirii discursurilor instigatoare la ura, reducand necesitatea unor
actiuni punitive si promovand o cultura a respectului.

Respectarea legislatiei: respectarea de catre platformele de comunicare sociala a legislatiei UE
privind discursul instigator la ura creeaza un standard uniform in intregul spatiu digital. Aceasta
armonizare simplifica asigurarea respectarii legii si consolideaza cadrul juridic de combatere a
discursurilor online instigatoare la ura.

Schimbari sociale pozitive: Implementarea acestui instrument promoveaza o societate mai
favorabila incluziunii si mai respectuoasa. Prin reducerea prevalentei discursurilor instigatoare
la urd, incurajam exprimarea unor opinii si perspective diverse, consolidand coeziunea sociala
si intelegerea reciproca.

Tn ansamblu, acest instrument bazat pe IA reprezintd un pas important citre un mediu online
mai sigur si mai respectuos, aliniind interactiunile digitale la valorile incluziunii si demnitatii.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e Dezvoltarea unuiinstrument care sa detecteze discursurile ilegale instigatoare la ura pe
platformele de comunicare sociala, avand urmatoarele functii.

e Detectarea si semnalarea potentialelor discursuri instigatoare la ura, in conformitate
cu standardele UE, informarea creatorilor si transmiterea spre examinarea de catre o
persoana. Continutul ilegal este sters si raportat; continutul care intra sub incidenta
libertatii de exprimare este publicat.

e Scanarea continutului nainte de postare, notificarea catre creatori a potentialelor
discursuri ilegale instigatoare la ura si oferirea posibilitatii de revizuire. Continutul
semnalat este examinat, insotit de un avertisment legal.

Educatia

Recomandarea 15: Raspandirea Tn scoli a unei culturi a dezbaterii, inspirate de grupurile de
dezbatere ale cetatenilor

Recomandam organizarea de mini-dezbateri la scoald, un fel de ,,mini-grup de dezbatere al
cetatenilor”, in timpul orelor de curs. Cea mai eficace modalitate de a implica copiii in dezbateri
(fara a crea o ora de ,educatie civica”) este de a organiza dezbateri intr-un mediu sigur, cu
sprijinul personalului educational: cum ar fi supraveghetori, asistenti si profesori. De exemplu,
organizarea unei dezbateri privind mesele la cantina, acordand atentie obiceiurilor diferitelor
religii, este o modalitate de a lansa discutii bazate pe subiecte concrete care afecteaza zilnic
copiii si de a beneficia de cunostintele personalului din scoala, cum ar fi personalul de la
cantina si bucatarii. Persoane care provin din medii diferite care nu sunt strict legate de
sectorul educational (de exemplu, politia) ar putea fi, de asemenea, implicate in procesul de
informare a copiilor cu privire la activitatea lor profesionald. In ceea ce priveste subiectele
abordate in cadrul acestor dezbateri, copiii ar trebui sa fie consultati in mod direct cu privire
la subiectele pe care vor sa le inteleaga mai bine. Copiii pot discuta pe marginea oricarui
subiect atat timp cat acesta este adaptat nivelului lor si adecvat. Pentru a impartasi aceasta
experienta si culturd a dezbaterii in intreaga Uniune Europeana, infratirea intre scoli ar putea
fi o solutie eficace. De exemplu, in timpul schimburilor interscolare, delegatii unei scoli care au



participat la o dezbatere ar putea calatori si si-ar putea impartasi experienta si punctele de
vedere cu delegatii altor scoli din tarile europene. ,Rezultatele” acestor dezbateri ar putea
contribui la platforma cetateneasca pentru copii.

Justificare:

Tinerii sunt mai deschisi si mai capabili sa accepte puncte de vedere diferite, un aspect esential
in combaterea urii. Prin urmare, copiii trebuie sa fie informati cu privire la cultura civica si la
angajamentul civic la scoala (intre 6 si 16 ani). Aceste ,,grupuri” organizate la scoala ar trebui
sa fie un instrument de formare pentru copii. Cultura participarii si competentele dezvoltate
in timpul acestor dezbateri le pot fi utile pe tot parcursul vietii. Programele de infratire intre
scoli ar putea fi eficace deoarece nu schimba complet programele educationale ale statelor
membre, dar pun in aplicare o initiativd comuna menita sa sporeasca gandirea critica si
intelegerea in randul copiilor europeni.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:
e Tinerii sunt mai deschisi si mai capabili sa accepte puncte de vedere diferite
e Copiii ar trebui sa fie familiarizati cu aceasta cultura a implicarii civice si a dezbaterii la
scoala (intre 6 si 16 ani).
infratirea intre scoli poate fi relevantd pentru schimbul de experiente la nivel european si
pentru schimburile intre culturi si mentalitati si intelegerea altor culturi si mentalitati.

Recomandarea 16: Consolidarea competentelor sociale si emotionale ale copiilor si tinerilor in
scopul prevenirii urii

Solicitam adoptarea unor masuri pe termen scurt si mediu pentru consolidarea competentelor
emotionale si sociale ale copiilor. Tn acest scop, recomandam Tmbunititirea mediului de
invatare in scoli si organizarea de activitati precum teatru, arte, comunicare nonviolenta si
educatie civica in scoli si Tn jurul acestora, pentru a preda gandirea critica, empatia si
competentele emotionale. Pe termen scurt, solicitam efectuarea mai multor studii de
cercetare (si mai ample) cu privire la impactul activitatilor pe care le propunem in scopul
prevenirii urii. Pe termen scurt si mediu, solicitam reorientarea prioritatii unor programe
precum ERASMUS+ si CEDV sau a programelor finantate din fondurile structurale ale UE,
pentru a sprijini activitatile de prevenire a urii in scoli si in jurul acestora. Comisia Europeana
ar trebui sa adopte o atitudine proactiva in ceea ce priveste semnalarea acestor prioritati si
comunicarea lor pe scara larga (de exemplu, prin formularea de recomandari catre statele
membre si cereri de proiecte) si sa coopereze cu UNESCO si cu Consiliul Europei pentru a se
sincroniza cu programele corespunzatoare ale acestora. Astfel, scolile, profesorii si actorii locali
ar putea utiliza fondurile respective pentru desfisurarea activitatilor. Tn scopul unei incluziuni
sociale sporite, activitatile ar trebui sa fie gratuite pentru toti. Dupa o perioada de aproximativ
5 ani, solicitam o evaluare adecvata, pentru a ne reorienta si a decide daca masurile au avut
impactul preconizat. Acest lucru ar putea duce la cresterea capacitatii UE de prevenire a urii in
scoli.

Justificare:

Actualul sistem educational nu ia suficient in serios aspectele legate de competentele
emotionale si sociale. Scolile sunt si un spatiu in care se manifesta ura. Copiii nu sunt bine
pregatiti sa devina adulti constienti de propriile emotii. Scoala reprezinta locul in care toti copiii
merg si unde pot Tnvata cum sa traiasca impreuna. Crearea unui mediu de fnvatare prielnic



este cea mai buna modalitate de prevenire a urii. Cunoasterea propriei persoane si a altora
dezvolta o mai buna gandire critica si autocritica si un nivel mai mare de toleranta. Activitati
precum teatrul, dansul, comunicarea nonviolenta sunt modalitati bune de a dobandi aceste
competente.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

O solutie pentru prevenirea urii in societate este imbunatatirea mediului de Tnvatare in scoli si
organizarea de activitati precum teatru, arte, comunicare nonviolenta, educatie civica in scoli
si n jurul acestora.

Acest lucru le va permite copiilor sa Tnvete si sa isi dezvolte competentele emotionale si sociale
si va contribui la 0 mai buna intelegere intre copii si, in viitor, la reducerea urii in societate.

Recomandarea 17: Educatie pentru toate generatiile si pentru toate natiunile privind
comunicarea nonviolenta

Recomandam urmatoarele: pe termen scurt, elaborarea de orientari privind comunicarea
nonviolenta (inspirate din documente precum manualul ,,De la discursurile instigatoare la ura
la comunicarea nonviolentd”), adaptate la materialele educationale pentru tineri si adulti;

e pe termen mediu, dezvoltarea de catre statele membre a unor cursuri de comunicare
nonviolenta complementare indemnizatiilor de somaj pentru adulti;

e pe termen mediu, elaborarea de catre statele membre a unor materiale educationale
pentru angajati;

e petermen scurt, realizarea de catre UE a unor videoclipuri cu privire la cele 3 concepte
(TOLERANTA — BUNATATE — IERTARE) si difuzarea acestora pe canalele media;

e pe termen mediu, ca scolile sa le ofere parintilor posibilitati de educare privind
comunicarea nonviolenta (de exemplu, in scoli);

e pe termen mediu si lung, adoptarea de catre UE a unor adaptari implicite ale textelor
(de exemplu, cursuri de formare si examene): comunicarea nonviolenta ar trebui
integrata in mod implicit in limbajul nostru;

e pe termen lung, includerea de catre statele membre a metodologiei de comunicare
nonviolenta in procesele de reintegrare a detinutilor.

Justificare:

Comunicarea este unul dintre cele mai importante moduri de a te face inteles in viata, dar nu
se preda. Predarea acestei competente va reduce numarul conflictelor si a neintelegerilor
dintre oameni. Constientizarea propriilor sentimentelor, introspectia si compasiunea fata de
ceilalti. Dacd am aplica aceste trei lucruri, in Europa ar exista mult mai putind ura. in prezent,
ne aflam la cel mai inalt nivel de ura si ar trebui sa urmeze o scadere. O comunicare mai buna
duce la o colaborare mai buna si la o Europa mai unita.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:
e Transmiterea conceptelor-cheie de TOLERANTA — BUNATATE — IERTARE membrilor
societatii, prin activitati educationale directe si indirecte.
e Diseminarea cunostintelor si a modalitatilor de utilizare a comunicarii nonviolente in
randul tuturor generatiilor din societate, de la tineri la adulti, inclusiv parinti.
e Utilizarea orientarilor existente ale ONU si adaptarea acestora la materialele
educationale.



e Elaborarea de catre UE a unor materiale educationale gratuite pentru adulti (atat in
mediul de lucru, cat si in cel educational).

e Crearea de continut media pentru sensibilizarea publicului cu privire la aceasta
metoda.

e Includerea comunicarii nonviolente in toate comunicarile oficiale, ca modalitate
integrata de adresare catre cetateni.

Participarea cetatenilor si incluziunea sociala

Recomandarea 18: Crearea de grupuri de dezbatere ale cetatenilor europeni pentru tineri (cu
varste intre 16 si 25 de ani) privind combaterea urii

Membrii grupurilor de dezbatere ale cetatenilor europeni pentru tineri ar trebui selectati
aleatoriu, la fel ca actualele grupuri de dezbatere ale cetatenilor europeni, pentru a asigura
reprezentarea unor grupuri diverse. Grupurile de dezbatere ar trebui sa discute teme legate
de provocdrile si oportunitatile cu care se confrunta tinerii (si anume, comportamentul agresiv,
toleranta, respectul, stereotipurile si incluziunea sociald). Aceste grupuri de dezbatere ar
trebui sa valorifice experienta tinerilor pentru a asigura o intelegere aprofundata a
problemelor esentiale ale acestora si pentru a le permite sa se faca auziti la nivelul UE. De
exemplu, tinerii implicati in asociatile de combatere a discriminarii sau de integrare a
migrantilor ar putea actiona ca ,experti” si ,,resurse” in cadrul grupului de dezbatere pentru
tineret. Aceste grupuri de dezbatere ar trebui promovate in cadrul platformei de implicare a
cetatenilor (care trebuie regandita pentru a fi mai interactiva, mai captivanta si mai bine
promovata).

Justificare:

Tinerii sunt adesea dezinteresati de politica si prezenta lor la vot este in scadere. Reprezentantii
lor politici (la nivel national sau european) sunt alesi de persoane mai in varsta. Pentru
familiarizarea cu dezbaterea politica, cu actiunile intreprinse de Uniunea Europeana si
starnirea interesului cu privire la acestea, participarea la un grup de dezbatere al cetatenilor
europeni precum acesta ar putea fi un instrument interesant de promovare a unei implicari
mai permanente. Nivelul european este esential deoarece, in multe state membre, imaginea
despre Uniunea Europeana se reduce la , deciziile se iau la Bruxelles”. Bruxelles este perceput
ca ,seful care impune multe reguli”. Participarea la un grup de dezbatere al cetatenilor i-ar
putea apropia pe tineri de Europa si de alti tineri europeni. Avand in vedere ca tinerii se numara
printre principalele victime ale urii, este esential sa se puna accentul pe acestia.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

Recomandam crearea unor grupuri de dezbatere pentru tineri la nivel european pe tema
combaterii urii.

Cele doua obiective urmarite sunt: combaterea neincrederii tinerilor in politicieni si implicarea
tinerilor in solutionarea diferitelor probleme.

Recomandarea 19: Dezvoltarea, in comunitatile locale, a unor servicii civice voluntare pentru
adulti



Ar trebui asigurat timpul necesar pentru participarea la aceste activitati de voluntariat, de
exemplu, prin aprobarea de concedii plitite dedicate implicarii civice. Tn acelasi timp, trebuie
sa luam in considerare si lucratorii independenti. Beneficiile economice (de exemplu,
reducerea impozitelor) ar putea fi factori motivatori importanti pentru cresterea implicarii
civice Tn randul diferitelor categorii. In sfarsit, ar trebui promovata la nivelul UE importanta
initiativelor locale: UE ar putea stimula si sustine aceste initiative locale in intreaga Europa prin
expertiza si sprijin financiar. Durata acestui serviciu de voluntariat ar fi mai scurta decat cea a
programului Erasmus pentru angajati sau pentru lucratorii independenti (de exemplu, o
saptamana).

Justificare:

Nivelul local este foarte important in combaterea urii, iar comunitatile locale reprezinta un
sprijin valoros pentru asigurarea coeziunii sociale. Voluntariatul Tn cadrul asociatiilor care
promoveaza integrarea, de exemplu, ar trebui sa fie accesibil persoanelor de orice varsta.
Uniunea Europeana ar putea sprijini aceste initiative de combatere a urii la nivel local si ar
putea asigura schimburi de experienta intre diferitii actori locali.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:
e Serviciile civice voluntare ar trebui sa fie accesibile tuturor, indiferent de circumstantele
economice sau profesionale.
e Intreprinderile trebuie s3 le permitd angajatilor s incerce aceste programe europene
de voluntariat (cu sprijin din partea Europei).
e Activitatile de voluntariat si competentele dobandite ar trebui apreciate.

Recomandarea 20: Sprijin pentru revenirea la sensul vietii

Recomandam ca UE sa incurajeze crearea de spatii comunitare pentru sprijinirea persoanelor
marginalizate. Aceasta asistenta poate lua diferite forme, in functie de nevoile fiecarei
persoane. Recomandam sprijinirea persoanelor n gasirea unui loc de munca, drept forma de
autonomie personala si stabilitate, acordand, in acelasi timp, sprijin specific grupurilor care se
confruntd cu dificultati mai mari in ceea ce priveste accesul pe piata fortei de munca, de
exemplu, persoanelor cu handicap, refugiatilor, persoanelor fara adapost, persoanelor abuzate
etc. Printre formele de ajutor specific in aceste cazuri se numara pregatirea pentru depunerea
candidaturii pentru un loc de munca, pregatirea interviurilor, sprijin pentru a se putea ingriji
de propria igiena si obtinerea de haine adecvate pentru munca.

Acest tip de initiative comunitare ar putea fi finantate din fonduri publice, mobilizand in acelasi
timp retelele de solidaritate si initiativele de voluntariat deja existente in comunitate, astfel
incat investitiile financiare sa poata fi sustenabile pentru bugetele publice. Ar trebui prevazut
un angajament pentru mentinerea conditiilor de finantare pe termen lung pentru aceste
centre.

Aceste initiative de solidaritate si de sprijin ar trebui sa acopere doua nevoi: pe de o parte,
furnizarea de asistenta specializata unor grupuri specifice care ar putea avea nevoi speciale si,
pe de alta parte, manifestarea deschiderii catre diferite grupuri marginalizate, fara a se crea
niveluri de prioritate sau preferinte care pot amplifica ura si discriminarea.

Aceste centre acorda asistenta specifica si imediata in functie de situatiile personale, cu
sprijinul unor voluntari instruiti corespunzator si/sau al unor profesionisti care pot directiona
beneficiarii catre locurile Tn care pot primi asistenta specifica. Asistenta poate fi acordata nu
numai persoanelor din grupurile marginalizate, ci si oricarei persoane cu o situatie personala
sau de viata care ar putea necesita sprijin.



De asemenea, in cadrul acestor centre comunitare pot fi organizate ateliere, activitati,
schimburi interculturale, evenimente si festivitati care sa contribuie la crearea unui sentiment
de apartenenta la comunitate si la depasirea barierelor create de discriminare. Aceste spatii ar
trebui sa fie ,umanizate”, adica sa-i faca pe oameni sa se simta bineveniti si in largul lor.

Ar trebui sa existe un angajament reciproc intre centru, care va oferi ajutor, si beneficiar, care
trebuie sa obtina rezultatele convenite intr-un anumit interval de timp. Este posibil sa fie
nevoie de mai mult timp pentru solutionarea cazurilor speciale, fiecare caz in parte fiind
evaluat de catre experti.

Justificare:

Punerea in practica a acestei recomandari este importanta pentru ca aceste centre comunitare
le-ar putea oferi oamenilor un sprijin considerabil. Acestea ar reprezenta o noutate, ar oferi
speranta si inspiratie. Ar imbunatati sanatatea mintala, ar ajuta persoanele cu probleme in
familie, ar putea oferi un acoperis tuturor persoanelor aflate intr-o situatie vulnerabila care
pot fi ajutate prin aceasta solutie, s-ar putea bucura de dreptul lor fundamental de a duce o
viata demna si i-ar ajuta pe oameni sa isi gaseasca scopul in viata. Este importanta pentru ca
oamenii se pot influenta reciproc, pot construi relatii si isi pot intelege unii altora problemele.
Nu s-ar simti stigmatizati sau etichetati. Trebuie sa redevenim oameni (nu numai sa acceleram
dezvoltarea tehnologiei in detrimentul umanitatii). Oamenii au nevoie de oportunitati, iar
aceasta recomandare ar putea crea oportunitati de angajare.

Recomandarea ar putea promova o societate mai favorabila incluziunii, mai justa, mai
egalitara, mai semnificativa si mai empatica, in care toata lumea sa poata participa in mod egal
in societate si in care probleme precum saracia si lipsa de adapost sa nu devina lucruri firest,
deoarece creeaza ura.

Aceasta recomandare ar putea ajuta societatea la nivel local. in ceea ce priveste impactul, la
probleme globale trebuie sa gasim raspunsuri globale. Impactul va fi observat mai intai la scara
mica si apoi la un nivel mai extins.

Exista riscuri in cazul in care asistentii sociali nu dispun de mijloacele necesare pentru a-si
desfasura activitatea si daca ideea nu este bine conceputa. Alte riscuri ar putea fi de ordin
financiar, lingvistic sau legate de integrare.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e UE ar trebui sa incurajeze crearea de spatii comunitare pentru sprijinirea grupurilor
marginalizate.

e Asistenta ar trebui sa fie adaptata nevoilor, cu sprijinul unor voluntari instruiti
corespunzator si/sau al unor profesionisti, cu un angajament reciproc intre centru si
beneficiar in ceea ce priveste rezultatele si intervalele de timp convenite, cu posibile
extinderi pentru cazuri speciale.

e Ar trebui sa existe un angajament de finantare publica pe termen lung, mobilizand in
acelasi timp retelele de solidaritate si initiativele de voluntariat deja existente.

Recomandarea 21: In ciutarea oamenilor: abordarea inegalitatii sociale pentru a combate ura
in UE

Astfel cum se subliniaza in definitia problemei, inegalitatea sociala este unul dintre principalii
factori determinanti/principalele cauze ale urii in societatea noastrd. in pofida importantei
sale, institutiile UE si statele membre nu au abordat in mod adecvat aceasta problema,



subliniind necesitatea unei cercetari cuprinzatoare finantate de UE pentru a identifica si a
aborda legaturile dintre inegalitatea sociala si ura.

Intelegerea acestor legituri este esentiald pentru elaborarea unor politici si interventii eficace.
Fara dovezi empirice solide, bazate pe date calitative si cantitative, eforturile de combatere a
inegalitatii sociale pot fi directionate gresit sau ineficace. Implicarea organizatiilor sociale in
colectarea datelor garanteaza ca datele reflecta situatia reala a persoanelor celor mai afectate
de inegalitate, oferind o baza mai precisa si mai relevanta pentru cercetare, printr-o abordare
ascendenta. Publicarea continua a acestor constatari va contribui la eforturile in curs si le va
imbunatati. Rezultatele studiilor pot fi folosite in cadrul unor campanii de sensibilizare.

Justificare:

Elaborarea de orientari si organizarea de campanii bazate pe cercetari aprofundate permit
intreprinderea de actiuni specifice care sa abordeze modurile specifice in care inegalitatea
sociald Tncurajeaza ura. Aceasta abordare strategica poate reduce in mod semnificativ
tensiunile sociale, poate promova coeziunea sociala si poate produce schimbari sistemice.
Colectarea de date privind impactul masurilor pozitive si publicarea continua a constatarilor
promoveaza transparenta si asumarea raspunderii. Acest proces ofera informatii importante
responsabililor de elaborarea politicilor si partilor interesate, consolidand Tn acelasi timp
increderea publicului si incurajand eforturile de colaborare pentru abordarea inegalitatii
sociale.

Stabilirea unor standarde pentru date verificate si de incredere si a unei metodologii
armonizate, care sa includa atat opinii personale, cat si date cantitative si calitative, asigura
fiabilitatea si caracterul cuprinzator al cercetarii.

Abordarea inegalitatii sociale printr-o cercetare si colectare de date cuprinzatoare este
esentiala pentru atenuarea urii si pentru promovarea in UE a unei societati bazate in mai mare
madsura pe coeziune. Aceasta abordare ofera informatiile si instrumentele necesare pentru
elaborarea unor politici si interventii eficace, contribuind in cele din urma la un peisaj social
mai echitabil si mai armonios.

Prezentarea pe scurt a recomandarii:

e |Institutiile si statele membre ale UE nu au abordat suficient problema inegalitatii
sociale (ca factor determinant si cauza a urii), fiind nevoie de mai multe cercetari pentru
identificarea si abordarea legaturilor dintre inegalitatea sociala si ura.

o Efectuarea de cercetdri cuprinzatoare finantate de UE cu privire la legdtura dintre
inegalitatea sociala si urd, implicand diverse parti interesate in colectarea datelor.
Utilizarea constatarilor pentru elaborarea de politici tintite si organizarea de campanii
de sensibilizare specifice, menite a promova coeziunea sociala.

e Implicarea ONG-urilor, a statelor membre si a institutelor de cercetare intr-un amplu
exercitiu de colectare de date, utilizand metode atat calitative, cat si cantitative.

e Asigurarea publicarii continue a constatarilor.



