21 priporocil za spopadanje s sovrastvom v druzbi

Problem, kot ga opredeljujejo drzavljani

Ob treh koncih tedna smo na evropskem drzavljanskem forumu o spopadanju s sovrastvom v
druzbi, ki ga je sestavljalo 150 naklju¢no izbranih drzavljanov iz 27 drzav €lanic EU, razpravljali
o tem, kako se spopadati s sovrastvom v nasi druzbi. Prihajamo iz razli¢nih okolij, vendar si
delimo skupno razumevanje problema. S tem forumom se priznava, da obstajajo razli¢ni vzroki
in dejavniki, ki prispevajo k porastu in vztrajnosti sovrastva v nasi druzbi, hkrati pa se poudarja
zapleteno prepletanje Custvenih, druzbenih in gospodarskih vidikov.

o Konflikti in zgodovinska dedis¢ina: pretekli in sedanji konflikti lahko povzrodijo
zapuscino sovrastva med generacijami. V zapleteni zgodovini Evrope so k temu ciklu
prispevali vsi konflikti, vojne in geopolititne napetosti. Brez dejavnih prizadevanj za
obravnavanje in zdravljenje teh ran se sovrastvo, ki ga spodbujajo konflikti, nadaljuje in
predstavlja groZnjo za nadaljevanje cikla sovraznosti in delitve.

e Gospodarska in socialna kriza: hitre druzbene in kulturne spremembe pomembno
prispevajo k obcutku izgube in prikrajSanosti, kar vodi v stopnjevanje sovrastva. To je
lahko uperjeno proti Stevilnim skupinam in drzavljanom, ki se jih krivi za gospodarsko
in socialno krizo. Socialni, politi¢ni in ekonomski dejavniki ne povzrocajo le neenakosti,
temvec so lahko tudi moc¢na gonilna sila negotovosti in strahu.

e Politika in odgovornost: vsi politiki in javne osebnosti imajo veliko odgovornost pri
obravnavanju sovrastva in spopadanju z njim, vendar ga lahko z neprimernim
obravnavanjem etnicnih skupin ter izkoris¢anjem nacionalizma, delitev in populizma za
osebno korist tudi sami podpihujejo. Politiéne in javne osebnosti v EU in zunaj nje lahko
uporabljajo sovrazni govor za spodbujanje ozemeljskih teZzenj in delegitimizacijo
demokracije. Delitve se povecujejo z dajanjem prednosti glasnim argumentom pred
argumentiranim diskurzom in posvetovanjem ter s krepitvijo skrajnih mnenj in teorij
zarote.

e Mediji, napacne informacije in odgovornost: s tradicionalnimi mediji in druzbenimi
omrezZji se Se povecujeta obcutek ,mi proti njim“ in sovrastvo do razlicnih skupin,
pogosto v prizadevanju za dobicek. Tradicionalni mediji lahko namerno Sirijo napacne
informacije in sovraini diskurz. Na druzbenih omrezjih imata anonimnost in
manipulirani algoritmi klju¢no vlogo pri Sirjenju sovraznega govora in diskriminacije. Na
teh omrezjih se Sirijo napacne informacije in stereotipi, zlasti o Zenskah in mladih, ki so
na spletu delezni precejSnjega nadlegovanja. To Se dodatno krepi pomanjkanje
odgovornosti omrezij in uporabnikov.

e Credno vedenje, predsodki in nestrpnost: temeljni vidik ¢loveske narave je Zelja po
pripadnosti druzbeni skupini ali dinamiki, po tem, da bi se pocutili , kot vsi drugi“. Ta
Zelja je lahko vcasih tako moc¢na, da vodi v izraZzanje sovrastva in nestrpnosti, v obcutek
,mi proti njim“ v odnosu do ,,drugih”. Ta dinamika nezaupanja in sovrastva vpliva zlasti
na ranljive posameznike in skupine glede na etni¢no pripadnost, migracijski status,
vero, spol, spolno usmerjenost, invalidnost, druzinski status in socialno-ekonomske
dejavnike. Zaradi pomanjkanja izobrazevanja o razli¢nih identitetah, kulturah, strpnosti,
razpravljanju in komuniciranju ter zanesljivih spletnih informacij se lahko okrepijo
nesporazumi, utrdijo predsodki in povzroci sovrastvo.



Ti vzroki in dejavniki sovrastva vplivajo na vse dele nase druzbe. DrZavljani 27 drzav ¢lanic
Evropske unije iz razlicnimi okolij menimo, da je boj proti sovrastvu v Evropi in po svetu
prednostna naloga. Nasa skupna odgovornost je, da preprecujemo sovrastvo v vseh njegovih
oblikah na individualni, druzbeni in institucionalni ravni ter se nanj odzivamo na podlagi
skupnih vrednot in temeljnih pravic EU: miru, svobode in enakosti. Zato priporo¢amo
ukrepanje na razlicnih podrocjih za zascito teh temeljnih pravic, preprecevanje diskriminacije,
sovrastva in konfliktov, zas¢ito najranljivejsih ter oblikovanje spostljive in pravi¢ne EU za vse.

Koncéna priporocila

Naslednja priporocila so razvrS¢ena v pet razdelkov:
e Sistem za odzivanje na kazniva dejanja iz sovrastva in sovraZzni govor,
e Vloga medijev in politike,
e Digitalno in tehnologija,
e |zobraZevanje,
e Drzavljanska udelezba in socialna vklju¢enost.

Sistem za odzivanje na kazniva dejanja iz sovraStva in sovrazni govor

Priporocilo 1: Ena Evropa, ena opredelitev: inkriminacija sovraznega govora

Priporo¢amo, da Komisija EU ustanovi raznoliko delovno skupino za posodobitev in razsiritev
skupne opredelitve ,nezakonitega sovraznega govora“, da bi se njegovo razsirjanje bolje
inkriminiralo. V sedanji opredelitvi, sprejeti leta 2008, je poudarek na rasizmu in ksenofobiji,
izkljuéene pa so druge oblike sovrastva, kot so diskriminacija invalidov, diskriminacija na
podlagi spolne usmerjenosti, spola in starosti ter drugo. Ta zastareli izraz je treba nujno
spremeniti, da bo odrazal vkljuujo¢e vrednote nase sodobne druzbe.

Nova, celovita opredelitev je kljuéna za to, da Sirjenje nezakonitega sovraznega govora postane
kaznivo dejanje, ki se preganja v vseh drzavah c¢lanicah EU. Ta prilagoditev bo zagotovila, da
bodo vse oblike sovraznega govora enotno priznane in kaznovane, kar bo okrepilo naso
zavezanost bolj vklju€ujoci in spostljivi druzbi.

Z vkljucitvijo sovraznega govora na seznam kaznivih dejanj EU lahko zas¢itimo marginalizirane
skupnosti in ohranimo ¢&lovekovo dostojanstvo. V tej pobudi se razlikuje med nezakonitim
sovraznim govorom in svobodo izrazanja ter zagotavlja ravnoteZje med temeljnimi pravicami
in potrebo po boju proti diskriminaciji in sovrastvu.

Utemeljitev

Spodbuja socialno kohezijo: s posodobitvijo opredelitve, ki vkljuéuje vse oblike sovraznega
govora, se spodbuja bolj vkljuCujo¢a druzba, v kateri se vsi po€utijo spostovane in cenjene. S
tem se spodbuja socialna kohezija in zmanjSujejo delitve, ki jih povzroa nenadzorovan
sovrazni govor.

IzboljSuje pravno jasnost: z enotno opredelitvijo v vseh drzavah ¢lanicah EU se odpravljajo
nedoslednosti in vrzeli v pravnem varstvu. Ta jasnost zagotavlja, da tisti, ki Sirijo sovrazni govor,
odgovarjajo za svoja dejanja, ne glede na to, kje v EU so.



S¢iti marginalizirane skupnosti: raziiritev opredelitve na ve¢ oblik diskriminacije zagotavlja
boljSo zascito marginaliziranih skupin ter zmanjSuje njihovo izpostavljenost Skodljivemu in
Zaljivemu jeziku.

Krepi ¢lovekove pravice: EU z inkriminacijo vseh oblik sovraznega govora krepi svojo zavezanost
Clovekovim pravicam in dostojanstvu ter pravne okvire usklajuje s sodobnimi vrednotami
enakosti in spostovanja.

Vzpostavlja ravnotezje med svoboscinami: S tem pristopom se skrbno razlikuje med sovraznim
govorom in svobodo izraZanja ter zagotavlja, da je svoboda govora zasCitena, hkrati pa se
preprecuje govor, ki spodbuja nasilje, sovrastvo ali diskriminacijo.

Spodbuja empatijo in razumevanje: izpostavljenost razlicnim pogledom in inkriminacija
sovraznega govora spodbujata empatijo in razumevanje med drzavljani ter prispevata k bolj
sloZni in spostljivi druzbi.

Izvajanje tega priporocila bo privedlo do pravi¢nejSe in bolj povezane Evrope, v kateri lahko vsi
posamezniki, ne glede na svojo identiteto, Zivijo brez strahu pred sovrastvom in diskriminacijo.

Priporocilo na kratko:
e vzpostavitev raznolike delovne skupine za oblikovanje celovite opredelitve
»,hezakonitega sovraznega govora“, ki vklju€uje vse oblike diskriminacije,
e posodobitev zastarele opredelitve iz leta 2008, da bo vklju¢evala vse vrste sovraznega
govora,
e enotno priznavanje in kaznovanje sovraznega govora po vsej EU,
e inkriminacija razsirjanja nezakonitega sovraznega govora v vseh drzavah ¢lanicah EU.

Priporocilo 2: Evropski protokol za ucinkovito odzivanje na obvestila o kaznivih dejanjih iz
sovrastva

Priporo€amo jasen in enoten postopek za prijavo kaznivih dejanj iz sovrastva v vseh drzavah
¢lanicah EU. Ta pravni postopek bi bilo treba ucinkovito izvajati v organizacijah, ki sodelujejo z
Zrtvami kaznivih dejanj iz sovrasStva. Predlagamo revizijo vseh predhodno predlaganih in
neucinkovitih ukrepov ter oblikovanje enostavnega postopka, ki bo Zrtvam in pricam omogocal
varno prijavo vseh kaznivih dejanj, vklju¢no s kaznivimi dejanji na spletnih platformah.

Prvic, postopek bi moral zagotoviti varne pogoje za prijavo tako za Zrtve kot za pri¢e kaznivih
dejanj iz sovrastva. Z zagotavljanjem njihove varnosti se lahko poveca Stevilo prijavljenih
kaznivih dejanj. To vkljuéuje ukrepe za zagotovitev pravne in psiholoske zascite ter po potrebi
fizicno zascito pred posamezniki, ki se Zelijo maséevati. Postopek bi lahko vkljuceval tudi delo
s storilci, ki so pogosto morda Ze bili Zrtve sovrastva.

Drugi¢, postopek bi moral vkljuéevati vse akterje, ki sodelujejo v verigi prijavljanja kaznivih
dejanj, da bi se zmanjsalo tveganje sekundarne viktimizacije in poveéanja travme.

Poleg tega bi bilo treba postopek podpreti z ustreznim spletnim kanalom, namenjenim
varnemu prijavljanju kaznivih dejan;.

Utemeljitev



To priporocilo je pomembno, ker pomaga preprecCevati in/ali zmanjsati sekundarno
viktimizacijo Zrtev. Postopek bo omogocil hiter odziv in pomoc¢ Zrtvam ter podporo in zas¢ito
pri¢. Tak postopek bo tudi olaj$al ukrepanje sluzb, ki prejmejo prijavo. Ce se bo postopek
izkazal za ucinkovitega, se bo druzba pogosteje odzivala na kazniva dejanja in jih prijavljala.

Priporocilo na kratko:

e vzpostavitev jasnega in enotnega postopka za prijavo kaznivih dejanj iz sovrastva v vseh
drzavah clanicah EU,

e revizija vseh predhodno predlaganih in neucinkovitih ukrepov ter oblikovanje
enostavnega postopka, ki bo Zrtvam in priCam omogocal varno prijavo vseh kaznivih
dejanj, vkljuéno s kaznivimi dejanji na spletnih platformah,

e vzpostavitev spletnega kanala za varno prijavljanje kaznivih dejanj.

Priporocilo 3: Nacionalni urad za boj proti sovrastvu v drzavah ¢lanicah

Priporoamo ustanovitev neodvisnega urada za boj proti sovrastvu v vsaki drzavi €lanici.
Potrebujemo mocno institucijo s pravnim pooblastilom in ucinkovito komunikacijo, ki bo
ljudem zagotavljala konkretno pomoc¢ prek objektivnega in neodvisnega sistema za prijavo
kaznivih dejanj.

Prvi¢, urad bo odgovoren za zagotavljanje pravne in psiholosSke podpore vsaki Zrtvi kaznivih
dejanj iz sovrastva v njihovi drzavi €lanici, pri ¢emer bo tesno sodeloval z nevladnimi
organizacijami in drzavljanskim odborom. Urad bo Zrtvam zagotovil varno platformo za
ucinkovito prijavo kaznivih dejanj iz sovrastva.

Drugic, urad bo tesno sodeloval s skupino EU na visoki ravni za boj proti sovraznemu govoru in
kaznivim dejanjem iz sovrastva ali podobnimi skupinami, da bi izpolnil svoje poslanstvo ter
zagotovil izvajanje kodeksov ravnanja za podjetja, organizacije in politike. To sodelovanje bo
pomagalo ustvariti ucinkovito in podporno okolje za Zrtve. Poleg tega bi lahko urad
posameznikom, ki potrebujejo nasvet, zagotovil informacije in dobre prakse. Osebje urada bi
moralo opravljati svojo funkcijo mandatno.

Tretji¢, urad bo razsirjal orodja, programe, mehanizme in gradivo EU o sovrastvu ter zagotovil,
da bodo dosegli izobrazevalne ustanove, upravne ustanove in SirSo javnost na nacionalni in
regionalni ravni. Za zagotovitev tega bo urad organiziral usposabljanje za sluzbe, vklju¢ene v
prvi odziv po prijavi.

Poleg tega bo urad zbiral podatke o kaznivih dejanjih iz sovrastva, da bi razvil ucinkovite odzive
na prihodnje potrebe prebivalstva.

Utemeljitev

Stevilo kaznivih dejanj iz sovrastva se je v nasih polariziranih druzbah povecalo, zaradi ¢esar se
je zmanjsala blaginja ljudi. Za preprecevanje kaznivih dejanj iz sovrastva, odzivanje nanje in
skrb za Zrtve je treba vzpostaviti uCinkovite institucije in mehanizme. Poleg tega se vsako
kaznivo dejanje zacne z mislijo ali besedo. Za zagotavljanje izobraZevanja o spostovanju in
ozavesS€anje je treba ustanoviti posebno institucijo, ki bo preprecevala kazniva dejanja iz
sovrastva in podpirala Zrtve, zlasti ker takega urada preprosto Se ni, a je zelo potreben.

Priporocilo na kratko:
e ustvarjanje ucinkovitega in podpornega okolja za Zrtve,



e ustanovitev neodvisnega urada za boj proti sovrastvu v vsaki drzavi ¢lanici.
Urad bo tesno sodeloval s skupino EU na visoki ravni za boj proti sovraznemu govoru in
kaznivim dejanjem iz sovrastva ali podobnimi skupinami, da bi izpolnil svoje poslanstvo.

Priporocilo 4: Usposabljanje za strpnost (T4T)

Priporo¢amo, naj EU poskrbi, da bodo obstojeli tecaji usposabljanja o kaznivih dejanjih iz
sovrastva, sovraznem govoru in nenasilni komunikaciji bolje poznani, in jih promovira za
posebne ciljne skupine. Naceloma bi morale biti vse druzbene skupine bolje izobrazene in bi
morale razviti spretnosti za spopadanje s sovrastvom. Vendar menimo, da je Se posebej
pomembno zagotoviti boljSe usposabljanje za ljudi, ki delajo v javhem sektorju (npr. policisti
ali socialni delavci). Navsezadnje so to pogosto prve osebe, s katerimi se Zrtve in prizadeti
srecajo, ko doZivijo sovrastvo. Zlasti je pomembno, da so javni usluZzbenci sposobni zaupno
obravnavati vprasanje in posameznika. Javnim usluzbencem v drZavah ¢lanicah EU bi bilo treba
zagotoviti redno usposabljanje, ki bi potekalo na kraju samem in prek spleta. Ustvarjalci vsebin
so Se ena pomembna ciljna skupina, in sicer kot udelezenci in ambasadorji usposabljanj.
Pomembno vplivajo na mlajse ciljne skupine in delujejo kot multiplikatorji. Osebe, ki v EU
opravljajo javne funkcije, bi morale biti dober zgled in se prav tako udelezevati usposabljanj.
Da bi bile moznosti usposabljanja dostopne SirSemu prebivalstvu, bi lahko pri promociji
usposabljanj sodelovali sindikati ali druge organizacije. Oglasi bi se lahko objavljali tudi v
lokalnih casopisih. Udelezenci bi prejeli potrdilo za uspesSno opravljeno usposabljanje, s
katerim bi lahko zunanjemu svetu dokazali svojo usposobljenost za spopadanje s sovrastvom.

Utemeljitev

Piramida sovrastva se zacne s stereotipi in kliSeji v nasih glavah, ki jih spodbuja sovrazni govor.
Zato je pomembno, da pridemo do izvora problema. Usposabljanja ne vplivajo le na tiste, ki se
jih udelezijo, temve¢ tudi na ljudi okoli njih. Tecaji usposabljanja so pomemben dodatek
formalnim izobrazevalnim programom (kot je izobraZevanje v Soli ali na univerzi). EU Ze ponuja
Stevilne dobro ocenjene programe in gradiva za usposabljanje. Vendar jih je tezko najti. Za
zagotovitev, da so razviti programi resni¢no ucinkoviti in trajnostni ter da doseZejo ciljno
skupino, jih je treba bolje oglasevati. Pomembna je tudi osredotocenost na ljudi v javhem
sektorju, saj je Se vedno preve¢ primerov prizadetih oseb, ki so imele negativne izkuSnje z
vladnimi agencijami.

Priporocilo na kratko:

e spodbujanje obstojecih tecajev usposabljanja EU o kaznivih dejanjih iz sovrastva,
sovraznem govoru in nenasilnem komuniciranju, zlasti za zaposlene v javhem sektorju
in ustvarjalce vsebin,

e zagotovitev rednega usposabljanja na kraju samem in prek spleta za javne usluzbence
za zaupno in uéinkovito obravnavanje vprasanj, povezanih s sovrastvom,

e vkljucitev sindikatov in lokalnih ¢asopisov za povecanje ozavescenosti in udelezbe v
programih usposabljanja,

e izdajanje potrdil udelezencem, da javno dokazejo svojo usposobljenost za
obravnavanje vprasanj, povezanih s sovrastvom.

Priporocilo 5: Ozavescanje o sovrastvu ter obstojecih ukrepih in sredstvih za boj proti njemu z
javno kampanjo



Priporo¢amo, naj EU izvede javno kampanjo o nevarnosti, vzrokih in ukrepih proti sovrastvu
(na spletu in zunaj njega) za ozaveS€anje in izobraZevanje o razSirjenosti in nevarnostih
sovrastva. Hkrati bi se s kampanjo obvescalo o razlicnih pobudah EU proti sovrastvu ter
razpolozljivih podpornih kanalih in ukrepih za Zrtve.

Da bi bile kampanje s sporoCili proti sovrastvu ¢im ucinkovitejSe, priporoamo jasno
opredelitev in doloditev ciljnih skupin, pristopa, kanalov in vsebine. EU bi morala:

e kampanjo osredotociti na SirSo javnost ter na posebne in pomembne skupine
(npr. Zrtve, storilce, otroke),

e oblikovati sporocila, prilagojena tem razlicnim skupinam in razmeram v razli¢nih
drzavah clanicah EU, z uporabo lahkotnih in dostopnih pristopov, prilagojenih
razmeram v posamezni drzavi ¢lanici,

e poudarjati odgovornost vseh drzavljanov EU, da se borijo proti sovrastvu, s katerim se
srecujejo v svojem zivljenju, in delujejo proti njemu, ter zagotoviti prakti¢na orodja in
informacije o tem, kako lahko to storijo,

e uporabiti tradicionalne in nekonvencionalne komunikacijske kanale zunaj spleta in na
spletu za Sirjenje sporocil proti sovrastvu, da bi prek ucinkovitejsih in uporabnikom
prijaznejSih kanalov dosegla razlicne poddele druzbe,

e vkljuciti tradicionalne in druzbene medije ter vplivneZe in mnenja Zrtev v pripravo in
izmenjavo teh sporocil, da bi bila ta u¢inkovitejsa in bi dosegla prave ljudi.

Utemeljitev

Ceprav ze imamo razliéne okvire, ki obravnavajo sovrastvo na ravni EU, ni bilo storjenega dovolj
za obvescéanje evropskih drzavljanov o teh pobudah. Vecina drzavljanov EU ne ve, kateri
programi, pobude in predpisi obstajajo tako na ravni EU in nacionalni ravni. Porocila, novice in
razprave o sovrastvu so ve¢inoma osredotoceni na primere sovrastva in na to, kaj je narobe,
kar je sicer pomembno, vendar kaZe Zalostno in pristransko sliko. Zato bi morala obstajati tudi
pozitivna porocila o tem, kako se spopasti s sovrastvom, pa tudi prakti¢ni predlogi, kaj lahko
ljudje storijo proti njemu.

Priporoamo kampanjo ozaves$c¢anja, ne pa trdega prava ali kodeksa ravnanja o tem, kaj smejo
vplivneZi in profesionalni medijski kanali povedati, saj bi se tak pristop lahko razumel kot
cenzura ter bi lahko povzrocil reakcijo in nezadovoljstvo med ljudmi z drugacnimi stalisci in
SirSo druzbo. Osredotocanje na obvescanje in ozavescanje bi lahko drzavljanom omogocilo, da
bi razumeli pomen te teme, ter jih usposobilo, da bi prispevali k izvajanju resitev in boju proti
sovrastvu v svojem Zivljenju.

Specifikacije

Ciljne skupine: pomembno je, da se s to kampanjo ozaves¢anja doseZejo SirSe druzbene
skupine, da se spremeni javno mnenje in zagotovi, da bodo spremembe v mnenju in vedenju
trajnostne. To bo tudi zagotovilo, da bodo ljudje, ki Ze imajo vrednote, ki nasprotujejo
sovrastvu, Se naprej ravnali v skladu z njimi. Da bi zagotovili u€inkovitost in u¢inek teh kampanj,
je treba kampanje in sporocila prilagoditi razlicnim ciljnim skupinam, kot so Zrtve, zavezniki,
otroci, starsi, ucitelji in storilci. Z razlago razlogov za sovrazna Custva lahko pomagamo ljudem,
ki bi lahko uporabili sovrazni govor ali vedenje, da razumejo svoje motive in posledice svojih
dejanj. Kampanje bi morale potekati tudi v jezikih tretjih drzav, da bi dosegli ljudi, ki ne govorijo
jezika drzave, v kateri prebivajo.

Kanali: uporabiti bi bilo treba Sirok nabor kanalov za izobrazevanje prebivalstva o tem, kaj je
prepovedan in Skodljiv sovrazni govor in kaksno vedenje se spodbuja, ter o razli¢cnih pobudah



in ukrepih, ki Ze obstajajo v EU. Poleg druzbenih medijev, televizijskih kanalov in filmskih
produkcij bi bilo treba v kampanji uporabiti Sirok nabor ustvarjalnih, nenavadnih in privlacnih
nespletnih sredstev, vkljuno z oglasnimi panoji, razlicnimi ¢asopisi, specializiranimi
publikacijami na to temo (po moznosti brezpla¢nimi), tovornjaki, radiem, zasloni v metrojih/na
javnih prevoznih sredstvih, letaki supermarketov, racuni za nakupe (kot pri avstrijski kampaniji,
osredotoceni na nasilje nad Zenskami) in podobnimi ukrepi. Natan¢neje, po vsej EU bi se lahko
brezplacno predvajal film na to temo. Drug pomemben pristop je vkljuevanje vplivnezey, kot
so igralci, pevci in medijske osebnosti, v kampanje ozave$c¢anja, da bi dosegli mlajSe generacije
in druge ciljne skupine z uporabo ustreznih oblik. Poleg tega spodbujamo sodelovanje z
vplivnezi, ki so sami Zrtve, pri pripravi in Sirjenju teh sporocil.

Vsebina: da bi bile kampanje dobro zasnovane, bi morali pri oblikovanju vsebin sodelovati
strokovnjaki iz razliénih sektorjev (oglasevanje, psihologija, skupine Zrtev itd.) in raznolika
fokusna skupina, sestavljena iz razli¢nih ciljnih skupin, ki naj bi jih s kampanjami dosegli (zrtve,
vplivnezi, mladiitd.). Kampanje bi morale biti prilagojene razli¢nim vrstam sovrastva, na primer
proti manjSinam, priseljencem, invalidom, LGBTQI+ osebam, Romom in Judom. Prilagojene
morajo biti tudi razmeram v razli¢énih drzavah EU ter temeljiti na obstojecih pobudah in
ukrepih. Poleg tega bi morale biti osredotoéene na pozitivna sporocila, ki spodbujajo EU brez
sovrastva ter obvescajo o obstojecih in ulinkovitih ukrepih in pobudah proti sovrastvu. V
nacionalnih novicah bi moralo biti tudi ve¢ porocil o dejavnostih, razpravah in pobudah
institucij EU.

Pristop: ta kampanja bi morala biti privla¢na in humorna, da bi resni¢no dosegla in spremenila
ljudi (v nasprotju s tem, kako vecina drzavljanov dojema vecino kampanj EU). Poleg tega bi
morala biti osredotocena na bolj neposredno vklju¢evanje drzavljanov. EU bi lahko na primer
organizirala javne natecaje ali podeljevala nagrade, namenjene vklju¢evanju predlogov
drzavljanov o ustvarjalnih in uéinkovitih pristopih h kampanjam Poleg tega bi morala kampanja
spodbujati prostovoljstvo in drzavljansko udelezbo z vklju¢evanjem razlicnih deleznikov, kot so
ljudje, ki so pooblaséeni, da delijo svoje osebne zgodbe, ter velika podjetja ali mediji, na
prostovoljni osnovi. Vodje bi lahko na primer sodelovali z ranljivimi druzbenimi skupinami in
povezovali Zrtve. Zagotoviti je treba potrebne cloveske in finanéne vire za dosego teh ciljev.
Kampanje bi bile lahko osredotofene tudi na ozaveséanje Sportnikov in obcinstev z
vklju¢evanjem klubov, medijev in politikov, da bi obravnavali sovrazni govor. Spodbujamo
uporabo ustvarjalnejsih, zabavnejsih in privlacnejSih pristopov, na primer kampanjo z
logotipom ,testenine proti sovrastvu® s kodo QR, ki vodi do informacij o pobudi na embalazi
testenin ali drugih Zivil (lahko tudi na toaletnem papirju), odvisno od tega, kateri proizvodi so
najbolj priljubljenih v posamezni drzavi ¢lanici.

Priporocilo na kratko:

e usmeritev kampanje v SirSo javnost ter posebne in pomembne skupine (npr. Zrtve,
storilce, otroke), s sklopom sporocil, prilagojenih tem razli¢nim skupinam in razmeram
v razliénih drzavah ¢lanicah EU,

e v kampaniji bi bilo treba poudariti tudi odgovornost vseh drzavljanov EU, da se borijo
proti sovrastvu, s katerim se srecujejo v svojem Zivljenju, ter zagotoviti prakticna orodja
in informacije o tem, kako lahko to storijo,

e Uporaba tradicionalnih in nekonvencionalnih komunikacijskih kanalov zunaj spleta in
na spletu za Sirjenje sporocil proti sovrastvu, da bi dosegli razlicne poddele druzbe prek
ucinkovitejsih in uporabnikom prijaznejsih kanalov,



vkljucitev tradicionalnih in druzbenih medijev ter vplivneZzev in mnenj Zrtev v pripravo
in izmenjavo teh sporocil, da bi bila ta u¢inkovitejsa in bi dosegla prave ljudi.

Priporocilo 6: Oglasi proti sovrastvu

Priporo¢amo, da se za spopadanje s sovrastvom uposteva naslednja komunikacijska strategija:

kratka prostovoljna telefonska sporocila o vklju¢enosti za vse drzavljane (ki se na primer
prejemajo tedensko/mesecno),

plakati na avtobusnih postajah, ki spodbujajo vkljucevanje,

veliki oglasni panoji za tiste, ki so naveli¢ani druzbenih medijev, na primer uporaba
oglasnih panojev za volitve v EU za pozitivna sporocila o boju proti sovraznemu govoru,
prostovoljni Googlovi oglasi za spopadanje s sovrastvom,

ustvarjanje emodzijev in memejev za sporocila proti sovraznosti,

pozitivne opombe, dodane obstojecim uradnim sporocilom (kot so vladni dokumenti),
videoposnetki za ozavescanje, ki se predvajajo na televiziji ali v kinematografih pred
filmom (po mozZnosti naj bo to pozitivna okrepitev),

otvoritvena dejanja na Sportnih prireditvah (kot so olimpijske igre ali svetovno
prvenstvo), namenjena Sirjenju ozavesCenosti, npr. kraljica z medvedkom
Paddingtonom na olimpijskih igrah v Londonu, kar je bila prijetna/prisréna vsebina,
daljsi videoposnetki, ki se predvajajo na Sportnih dogodkih in pritegnejo obiskovalce z
doloc¢enim igralcem, ki nastopa v videoposnetku (npr. nogometas na nogometnih
tekmah),

kampanije s priljubljenimi osebami/vplivnezi (kot je Pommelien v Belgiji) za ozavescanje
o temah sovrastva.

Utemeljitev
To bo privedlo do:

bolj zdravega in varnejSega okolja druzbenih medijev ter drugacne vrste druzbenih
medijev, ki bodo bolj medosebni,

bolj zdrave, bolj ozaves¢ene in sre¢nejse druzbe,

boljSe, manj polarizirane Evrope,

razmer, ki bodo preprecevale stopnjevanje sovraStva in postavile stvari v pravo
perspektivo.

Priporocilo na kratko:

celostno komuniciranje za vse starostne skupine na digitalnih kanalih za spodbujanje
empatije, vkljuéevanja in sprejemanja razli¢nih skupin/posameznikov,

potreba po strokovnjakih za komuniciranje, da bi pripravili vsebino in strategijo, ki bi
bili prilagojeni razliénim platformam in ciljnim skupinam,

Posredno/implicitno komuniciranje, kot je gumb ,spostovanje”, podoben emodziju s
palcem navzgor.

Priporocilo 7: Vzpostavitev vseevropske platforme, ki bo zdruzevala informacije, vire, ukrepe
in podporne sisteme v zvezi s sovrastvom

Priporoamo vzpostavitev platforme pod vodstvom EU, ki bo enostavna za uporabo in
brezplacna ter bo omogocala dostop do informativnega gradiva, kot so opredelitve pojmoy,
Clanki in videoposnetki, ter drugih pobud organizacij, osredotocenih na boj proti sovrastvu.



Slog in struktura platforme bi morala biti uporabniku prijazna. Tako bi lahko vkljucevala
razdelek, namenjen mladim, z informacijami o vprasanjih, s katerimi se srecujejo v vsakdanjem
Zivljenju, in prakti¢nimi nasveti. Poudarek bo moral biti na ukrepih, ki so uspesno pomagali
Zrtvam, in prakti¢nih nasvetih za ljudi v celotni druzbi, kako lahko ucinkovito pomagajo Zzrtvam,
zlasti v vsakodnevnih situacijah, v katerih so lahko pri¢a sovraznemu vedeniju. Ljudje bi morali
imeti tudi moznost, da se poveZejo z drugimi, ki se soocajo s podobnimi tezavami, in jim nudijo
podporo. Poleg tega bi lahko platforma vkljuéevala opredelitev problema, priporodila in vsa
ustrezna gradiva z evropskega drzavljanskega foruma o spopadanju s sovrastvom v druzbi.

Za zagotovitev ucinkovitosti lahko umetna inteligenca ljudem pomaga bolj naravno
komunicirati z njo in najti ustrezne vsebine, npr. zagotovi lahko smernice in priporocila za Zrtve
in zaveznike ter jih napoti na prave kanale in organizacije za podporo. Poleg tega bi lahko
platforma vkljucevala nekatere moznosti za uporabnike, da bi zagotovili dolo¢ene povratne
informacije o tem, kateri viri so bili koristni in kako bi jih bilo mogoce $Se izboljsati.

Poleg tega bi moralo to spletis¢e spodbujati in opolnomoditi ljudi ter jim omogocati, da kriticno
razmisljajo o teh vprasanjih, namesto da bi bilo preve¢ omejujoce ali pretenciozno, kar bi lahko
ljudi odvrnilo. To je lahko zlasti pomembno za storilce ali ljudi, ki so dovzetnejsi za sovrazni
govor in sporocila, saj spodbuja kriticno misljenje in zbiranje znanja. Zagotoviti bi bilo treba
podporo in moderiranje, da bi se zagotovila svoboda izrazanja, olajsale konstruktivne razprave,
izvajal nadzor nad vsebinami in preprecilo stopnjevanje sovrastva.

Veliki ponudniki druzbenih medijev bi lahko pomagali pri izvajanju funkcije, pri kateri so
uporabniki napoteni na platformo, da bi poiskali podporo, ¢e menijo, da so dolo¢ene objave
sovrazne. Obstajali bi lahko programi priporocanja ali sistemi nagrajevanija, ki bi bili povezani s
spletis¢em in bi morali biti ustvarjalni in privlacni za razlicne podskupine prebivalstva.

Utemeljitev

Cilj tega priporocila je ustvariti platformo, ki ne bo nadomestila podobnih zamisli, temvec¢ bo
ustvarila podatkovno zbirko koristnih virov. Zato bi bilo treba platformo povezati z drugimi
obstojecimi spletisci, viri o sovrastvu in podpornimi kanali za Zrtve sovrastva ter zlasti ranljive
skupine, da bi bila ¢im bolj enostavna in koristna. Drug cilj platforme je ozaves$c¢anje in
spodbujanje zavestne uporabe ustreznih virov. Ceprav obstaja veliko razli¢nih pobud, virov in
kampanj, vecina ljudi ne ve, kje najti vse te informacije in pomo¢. To bi lahko omogocila ena
osrednja platforma, kjer bi ljudje lahko dostopali do vseh teh informacij. Na spletis¢u bi se
lahko izvajala tudi kampanja ozavescanja.

Na platformi bi lahko medsebojne izmenjave (npr. prek funkcije klepeta) ljudem pomagale
razumeti ¢ustva, razliéne izkusSnje in ovire v realnem ¢asu iz udobja lastnega doma. Tako bi
lahko Zrtve tudi delile svoje izkusnje in se obrnile na nekoga, ki bi jim pomagal, da bi se bolje
pocutile, kar bi zmanjsalo njihovo breme.

Eden od izzivov te platforme je, da jo bo morda tezko vzpostaviti ter zagotoviti, da bo struktura
spletis¢a taksna, da jo bodo drzavljani zlahka razumeli ter zlahka dostopali do nje in iskali po
njej. lzziv bo tudi narediti spletiS¢e dovolj zanimivo, da ga bodo Stevilni drzavljani EU obiskali
prostovoljno. Ceprav se forum zaveda izzivov, povezanih z vzpostavitvijo takega spleti$¢a v vseh
potrebnih jezikih, menimo, da bi bilo to vredno truda. Ce bi lahko ljudje na spletis¢u delili
osebne zgodbe Zrtev, bi bilo to lahko bolj ¢ustveno privlacno in uéinkovito. Sovrastvo je pojav,
ki je obstajal pred internetom, ¢eprav ga je ta morda Se povecal, in ga ne bo mogoce zlahka
premagati z eno samo platformo. Vendar pa forum meni, da bi bila platforma lahko ucinkovit
nacin za povecanje ozavescenosti in znanja o razSirjenosti sovrastva, hkrati pa bi ljudi



usposobila za zmanjsevanje in obvladovanje sovrastva, s katerim se sreCujejo na spletu in zunaj
njega.

Priporocilo na kratko:

e predlagamo, da se vzpostavi lahko dostopna platforma, ki jo bo upravljala EU in bo
delovala kot toc¢ka ,vse na enem mestu“ za zagotavljanje informacij, opredelitev
kljuénih pojmov, podatkov o negativnih ucinkih sovrastva, prakti¢nih in ustreznih viroy,
povezav do drugih platform, pobud in organizacij ter pregleda obstojecih ukrepov in
podpornih sistemov v razli¢nih drzavah ¢lanicah,

e platformo bi bilo treba povezati z drugimi obstojec¢imi ukrepi, platformami in spletis¢i,
osredotocenimi na boj proti sovrastvu na nacionalni ravni in ravni EU, da bi se
uporabnikom omogocilo ¢im laZje iskanje informacij in podpore, ki jih potrebujejo, ter
preprecilo podvajanje prizadevanj,

e spletiSc¢e bi se lahko uporabljalo tudi kot del kampanje ozaves¢anja ter bi ga bilo treba
dejavno oglasevati prek druzbenih medijev, televizijskih oglasov in drugih kanalov
mnoZzi¢nih medijev.

Vloga medijev in politike
Priporocilo 8: Ustanovitev neodvisnega odbora za zaupanje

Predlagamo ustanovitev neodvisnega odbora za zaupanje, ki bo oblikoval kodeks ravnanja za
poslance Evropskega parlamenta in spremljal sovrazni govor ter napacne informacije. Odbor
za zaupanje bi morali sestavljati strokovnjaki z razlicnih podrocij (na primer drzavljani, pravni
strokovnjaki, psihologi, sociologi, nevladne organizacije in politi¢ni strokovnjaki), nadzirati pa
bi ga morali drzavljani. Za zagotovitev Siroke zastopanosti so drzavljani naklju¢no izbrani, pri
¢emer se uporabljajo merila za povecanje zastopanosti ranljivih skupin v druzbi. Ko bo odbor
ustanovljen, bo razpravljal in odlocal o kodeksu ravnanja, ki bo veljal za javne usluzbence in
organe. Kodeks ravnanja je prilagodljiv. Odbor za zaupanje uporablja kodeks ravnanja za
zbiranje podatkov, spremljanje izvajanja in razvoj nadaljnjih smernic za prepoznavanje
sovraznega govora in spopadanje z njim. Odbor za zaupanje ima tudi uradno kontaktno tocko
za druge driavljane EU, ki lahko prijavijo krsitve in sovraZni govor politikov. Clani se bodo
menjavali, da bi se zagotovila pluralnost odbora. Odbor bo za ohranitev svoje integritete
izvrSeval stroga pravila za pridruzitev odboru, da bi preprecil navzkrizje interesov svojih ¢lanov.

Utemeljitev

Odbor za zaupanje, ki nadzoruje, spremlja in pripravi izvajanje kodeksa ravnanja proti
sovraznemu govoru, je potreben za zas¢ito posameznikov in skupnosti pred Skodljivimi ucinki
sovraznega govora, zlasti sovraznega govora javnih usluZbencev in organov. S pripravo
celovitega kodeksa ravnanja, ki temelji na prispevkih pravnih strokovnjakov, psihologov,
sociologov, drzavljanov in drugih, lahko ta odbor doloéi jasne smernice in pri¢akovanja glede
vedenja. Tak odbor za zaupanje je kljuéen za ponovno vzpostavitev in krepitev zaupanja v
institucije in predstavnike. Z izvajanjem in spremljanjem kodeksa ravnanja za zaupanja vredno
vedenje je zagotovljena veclja preglednost. Odbor deluje neodvisno, pregledno in pod
nadzorom drzavljanoy, s ¢imer povecuje svojo legitimnost. Da bi bil odbor u€inkovit, mora imeti
dobro sestavljeno, vecdisciplinarno ekipo, ki zastopa razli¢ne poglede in ranljive skupine.



Priporocilo na kratko:

e ustanovitev neodvisnega odbora za zaupanje za oblikovanje in izvrSevanje kodeksa
ravnanja za javne usluzbence EU, s katerim se bodo obravnavali sovrazni govor in
napacne informacije,

e odbor bo vkljuceval strokovnjake z razli¢nih podrocij in nakljuéno izbrane drzavljane, s
¢imer bo zagotovljena zastopanost ranljivih skupin,

e odbor bo spremljal izvajanje kodeksa ravnanja, zbiral podatke in obravnaval prijave
sovraznega govora politikov.

Z nadzorom s strani drzavljanov in rotacijo ¢lanov se bodo ohranjale integriteta, preglednost
in legitimnost odbora.

Priporocilo 9: Zanesljivost, dejstva in preglednost: preverjanje in pojasnjevanje financiranja
informacij

Priporoéamo, da se od medijev zahteva sodelovanje z neodvisnimi organizacijami za
preverjanje dejstev, preglednost glede virov financiranja, spodbujanje drzavljanov k
preverjanju prejetih informacij in omejevanje politicnega vpliva medijskega obcinstva, in sicer
z:

e vzpostavitvijo strogih protokolov za preverjanje in potrjevanje informacij za
posameznike, zdruZenja in podjetja, kiimajo komercialni namen in/ali uporabljajo javna
sredstva (npr. za razkritje pravnega statusa),

e neodvisnimi mediji, ki bi objavljali Studije o financiranju certificiranja in upravi¢ence do
razSirjanja informacij, da se zagotovi vecja raznolikost virov,

e kampanjami za ozavescanje drzavljanov o pomenu preverjanja informacij,

e omejitvijo Stevila medijskih his, ki jih ima lahko v lasti ena oseba ali podjetje (radio,
televizija, platforme druzbenih omrezij, ¢asopisi itd.),

e enostavno dostopnostjo orodja ,,Black Box“* javnosti ter njegovo obvezno uporabo za
osebe ali podjetja, ki imajo komercialni namen ali ki jih financira tretja oseba; te osebe
ali podjetja bodo kaznovani glede na njihov skupni promet v primeru prostovoljnega
Sirjenja laznih novic ali sovraznega govora.

Utemeljitev

Sirjenje napacnih informacij spodbuja delitve in sovrastvo v nasi druzbi. Z zagotavljanjem, da
informacije preverjajo neodvisni organi, in s financiranjem neodvisnih medijev lahko
zmanjSamo nesporazume in manipulacije. S preglednostjo virov financiranja medijev, ki imajo
koristi od razsirjanja informacij, se krepi zaupanje javnosti v medije. Poleg tega je spodbujanje
drzavljanov k bolj radovednemu in kritichemu odnosu do informacij, ki jih prejemajo, bistven
za bolj informirano in odporno druzbo, kar zadeva napacne informacije. Ti pristopi prispevajo
k spodbujanju enotnejSe druzbe in zagotavljajo pluralnost glasov v medijskem prostoru.

* Orodje ,Black Box“ pri Mediapart v Franciji: preglednost virov, postopek preverjanja,
raziskovalna metodologija, okviri in omejitve, lastnistvo medijev in financiranje medijev.

Priporocilo na kratko:
e vkljucitev vseh potrebnih informacij za preglednost medijev,
e podpora financiranju neodvisnih medijev za spodbujanje medijske pluralnosti,
e omejitev koncentriranega lastniStva medijev.



Priporocilo 10: Spoznajte Evropo: participativni mediji za drzavljane

Priporoéamo razsiritev drzavljanske udeleZbe za legitimizacijo medijskih vsebin ter
spodbujanje skupne kulture vzajemnosti in sposStovanja, ki izkoreninja sovrastvo. Tako
sodelovanje bo temeljilo na treh kanalih, ki se medsebojno dopolnjujejo, in sicer:

1. participativni medijski hisi, v kateri drzavljani prispevajo k uredniskim odlocitvam. Ta
sistem bo temeljil na obstojecih mrezah in podjetjih, tako javnih kot zasebnih, ki bodo
z novimi sredstvi spodbujeni k objavljanju visokokakovostnih informacij. Lokalni kanali
bodo Se posebej cenjeni, saj so najbliZje drzavljanom, pa tudi drZavljanski forumi na
lokalni in nacionalni ravni za razumevanje njihovih prednostnih nalog na teh podrocjih;

2. forumu za razprave v obliki kanala druzbenih medijev s privlaéno in uporabniku prijazno
aplikacijo, zasciteno s pravili o preglednosti;

3. spletnem sodelovalnem repozitoriju, v katerem se bodo shranjevale kakovostne novice
in razprave, da bi se drzavlanom omogocila oblikovanje skupne zgodovine za
izobraZevanje mladih in napredek pri klju¢nih temah za prihodnost EU.

Ta sistem bo izrazal vrednote EU proti sovraznemu govoru, opredeljene v skupni listini. Organ
s funkcijami varuha ¢lovekovih pravic in odbor za etiko bosta filtrirala vsebino, da bi zagotovila
njeno usklajenost s temi vrednotami; upostevati je treba tudi moznost uporabe umetne
inteligence. lzvajanje tega sistema bo spremljal izbran odbor drzavljanov, ki bodo zagotavljali,
da uredniskih odlocitev ne bodo narekovali ekonomski ali ideoloski interesi.

Utemeljitev

To priporocilo je pomembno, saj neposredno vklju¢uje drzavljane in s tem z neposredno
demokracijo legitimira same institucije EU. Drzavljanom bo omogocil, da najdejo informacije o
vsem, kar Zelijo, ne da bi bili pri tem pod politi¢nim vplivom, na primer, da se strinjajo s svojo
nacionalno vlado. Posebna pozornost je namenjena mladim, saj ta medijski sistem uposteva
tudi komunikacijska sredstva, ki so jim bliZze kot tradicionalni televizijski kanali. Podobno je
mogoce vkljuditi tudi otroke, in sicer s prilagojenimi vsebinami, kot so izobrazevalni tecaji ali
igre, odvisno od njihove starosti. Menimo, da je ta sistem pomemben za popolno
izkoreninjenje dezinformacij in sovraznega govora, saj bo to medijska platforma brez sovraznih
sporocil. Ker se zavedamo, da obstaja tveganje, da ljudje tega sistema ne bodo uporabljali,
bomo morali poskrbeti, da bo privlacen in zanimiv, tako da bomo vanj vlozili dovolj sredstev.

Priporocilo na kratko:
e povecanje udelezbe drzavljanov za spopadanje s sovraznim govorom z uporabo
medijev,
e trito¢kovni pristop: medijska hiSa, kanal druzbenih medijev in spletni sodelovalni
repozitorij.
Spremljanje in filtriranje z veéstranskim pristopom: organ varuha ¢lovekovih pravic, odbor za
etiko in odbor drzavljanov za nadzor.

Digitalno in tehnologija
Priporocilo 11: Razblinite mehurcek: spodbujanje raznolikih pogledov v druzbenih medijih

Za boj proti spletni radikalizaciji priporo¢amo, da se platforme druzbenih medijev zavezejo k
diverzifikaciji vsebin, ki so prikazane uporabnikom. Algoritmi pogosto ustvarjajo odmevne
komore, v katere potiskajo pristransko vsebino in uporabnike vodijo v ozke zaj¢je luknje. S



prilagajanjem algoritmov za predstavitev SirSega razpona stalis¢ lahko preprecimo previado
enega pogleda in spodbujamo bolj uravnoteZzeno razumevanje tem.

Kako? Nasa predlagana resSitev zagotavlja, da se uporabniku ob ogledu ekstremisti¢ne vsebine
prikaze vsebina z nasprotnimi stalisci. Ta pristop spodbuja uporabnike, da vidijo bolj raznoliko
in celovito sliko ter tako ucinkovito razblinijo vsebinske mehurcke, ki jih trenutno izolirajo.

Ta strategija ne le zmanjsuje tveganje radikalizacije, temvec tudi spodbuja kritiéno misljenje in
empatijo z izpostavljanjem uporabnikov razlicnim mnenjem. Z uvedbo te spremembe bodo
druzbeni mediji postali bolj informativen in uravnoteZen prostor, kar bo prispevalo k bolj
zdravemu spletnemu okolju za vse.

Utemeljitev

IzboljSano kriticno misljenje: izpostavljanje uporabnikov razli¢cnim pogledom spodbuja kriti¢no
misljenje in posameznike spodbuja k temeljitejsi oceni informacij, kar zmanjSuje dovzetnost za
radikalne ideologije.

ZmanjSana polarizacija: z odpravo odmevnih komor lahko ta pristop zmanjsa druzbeno
polarizacijo ter spodbuja dialog in razumevanje med razli¢nimi skupinami.

Informirana javnost: bolj uravnotezeno informiranje zagotavlja, da je javnost bolje obveséena
o razli¢nih vprasanjih, kar omogoca bolj raznolike razprave in bolj premisljeno odloc¢anje.
IzboljSano duSevno zdravje: uporaba razlicnih vsebin lahko zmanjsa anksioznost in stres,
povezana z uzivanjem ponavljajocih se in potencialno provokativnih informacij.

Krepitev demokracije: druzba, ki je izpostavljena razli¢nim staliS¢em, je bolje pripravljena za
udelezbo v demokrati¢nih procesih, kar spodbuja bolj zdravo in odpornejSo demokracijo.

Z izvajanjem tega priporoéila bodo druzbeni mediji postali platforma za izobraZevanje in
konstruktiven diskurz, kar bo nazadnje privedlo do bolj informirane, povezane in empati¢ne
druzbe.

Priporocilo na kratko:

e diverzifikacija vsebine: platformam druzbenih medijev naloZite obveznost, da
prilagodijo algoritme, da bodo predstavljali SirSi razpon staliS¢ ter preprecevali
odmevne komore in pristranske vsebine,

e uravnoteZena stalis¢a: zagotovite, da bodo algoritmi ob ogledu ekstremisti¢nih vsebin
sprozili prikaz nasprotnih stalis¢ in s tem spodbujali bolj raznoliko razumevanije,

e zmanjSanje radikalizacije: ta strategija zmanjSuje tveganje radikalizacije z
izpostavljanjem uporabnikov razlicnim mnenjem ter spodbujanjem kritiénega misljenja
in empatije,

bolj zdravo spletno okolje: z uvedbo teh sprememb se bo ustvaril bolj informativen,
uravnoteZen in zdrav spletni prostor za vse uporabnike.

Priporocilo 12: Obravnava anonimnosti na spletu za spopadanje s sovrastvom

Priporoamo, da se anonimnost na spletu uredi tako, da bo zagotovljena boljsa sledljivost
tistih, ki Sirijo sovrazni govor, ter da bodo taki storilci bolje preiskani in odgovarjali pred
ustreznimi organi.
Zato priporo¢amo:
e naj EU in drzave clanice uveljavijo uporabo obstojecih in prihodnjih predpisov in
zakonodaje;



e vzpostavitev sistema za avtentikacijo identitete na ravni posameznih drzav ¢lanic, v
katerem se prek portala, ki ga upravlja vlada, zbirajo minimalne informacije, potrebne
za identifikacijo osebe. To bi bilo treba postopoma uskladiti na ravni drZav ¢lanic EU;

e uvedbo zahteve, da najpomembnejse platforme druzbenih medijev bolje sodelujejo z
evropskimi in nacionalnimi organi pri uporabi obstojece in prihodnje zakonodaje ter pri
uporabi sistema za avtentikacijo identitete;

e ozaveSCanje uporabnikov spleta o njihovih odgovornostih pri objavljanju vsebin z novim
evropskim kodeksom ravnanja, ki se izvaja na najpomembnejsih platformah druzbenih
medijev ter prek javnih subjektov, ol in skupnosti.

Utemeljitev

To priporocilo je pomembno zaradi izjemnega porasta sovraznega govora, zlasti na spletu. Z
ureditvijo anonimnosti bi bilo tiste, ki Sirijo sovrastvo na spletu, lazje prepoznati, prav tako pa
bi bilo lazje zagotoviti, da bi odgovarjali za svoja dejanja.

Ob tem je treba zaséititi anonimnost na podlagi sedanjega razumevanja svobode govora, ki
zagotavlja svobodno izmenjavo stalis¢ in mnenj na spletu.

Priporocilo na kratko:
e uveljavitev odgovornosti na spletu,
e povecanje ucinkovitosti predpisov in zakonodaje,
e uvedba evropskega sistema avtentikacije,
e ozavesCanje o posledicah sovraznega govora.

Priporocilo 13: Kartica EU za varno brskanje po spletu

Priporoamo uvedbo kartice EU za varno brskanje po spletu za otroke, starejSe od 8 let. Ta
kartica bi bila v prilagojeni razlicici na voljo tudi za starejSe starostne skupine. S to kartico bodo
otroci pridobili spretnosti, ki jih potrebujejo za samostojno in varno brskanje po internetu ter
za spoprijemanje s sovraznimi vsebinami na spletu. Na tecaju usposabljanja, ki bi ga v Solah
izvajale organizacije civilne druzbe, bi se otroci na starosti primeren nacin med drugim naucili:

e kako prepoznati sovrazne vsebine in se nanje odzvati,

¢ na kaj je treba paziti, da sami (nezavedno) ne Sirijo sovrazne vsebine,

e na koga se lahko obrnejo, ¢e postanejo Zrtev sovrastva,

e kje so meje zasebnosti.

Usposabljanja bi morala biti zabavna in primerna starosti. Vodje usposabljanja (organizacije
civilne druzbe, nevladne organizacije itd.) bi bilo treba podpreti z ustreznimi in potrebnimi
sredstvi EU in drZav ¢lanic. Vodje usposabljanja bi morali imeti tudi skupne standarde za
terminologijo. Ko bodo otroci zakljucili usposabljanje, bodo prejeli kartico EU za varno brskanje
po spletu. Na nacionalni ravni bi morali starsi in uditelji sodelovati pri promociji in uvajanju
kartice (glede na njeno prostovoljno naravo), na ravni EU pa bi morala biti promocija kartice
EU za varno brskanje po spletu obvezna v vseh driavah ¢lanicah. Poleg tega bi bilo treba
preuciti, ali bi bil dostop do nekaterih vsebin na internetu lahko povezan s pridobitvijo kartice
EU za varno brskanje po spletu. Otroci, ki so pridobili tako kartico, bi morali imeti tudi moznost,
da se prek spleta poveZejo z drugimi otroki iz vse EU.



Utemeljitev

Menimo, da je zamisel dobra, saj bi bili zlasti mlajsi otroci ponosni, ¢e bi imeli kartico EU za
varno brskanje po spletu (podobno kolesarskemu izpitu). Poleg tega bi s kartico starsi, ki
pogosto nimajo potrebnih spretnosti, laZje pripravili otroke na varno uporabo interneta. Za
pridobitev kartice bi lahko dolocili tudi razlicne pogoje (npr. dostop do dolocene spletne igre).
Nenazadnje, z uvedbo kartice EU za varno brskanje po spletu bi se zagotovila nizkoprazna
medkulturna izmenjava med otroki v Evropi, kar bi spodbujalo strpnost in empatijo.

Priporocilo na kratko:

e uvedba kartice EU za varno brskanje po spletu za otroke, starejSe od 8 let, s tecaji
usposabljanja o varnosti na internetu in ravnanju s sovraznimi vsebinami, ki jih bodo
izvajale organizacije civilne druzbe,

e zagotovitev financiranja EU in skupnih standardov za vodje usposabljanja ter vkljucitev
starSev in uciteljev v promocijo kartice,

e podelitev kartice po zaklju¢ku usposabljanja in po moznosti zagotovitev njene povezave
z dostopom do dolocenih spletnih vsebin,

e spodbujanje medkulturne izmenjave in mreZenja med otroki po vsej EU ter
spodbujanje strpnosti in empatije.

PriporocCilo 14: Moderiranje umetne inteligence: zas¢ita druzbenih omrezij pred sovraznim
govorom

Priporo¢amo razvoj orodja umetne inteligence za odkrivanje nezakonitega sovraznega govora
na platformah druzbenih medijey, s ¢imer bi se zagotovila skladnost s standardi EU. To orodje
bo delovalo na naslednji nacin:

odkrivanje in oznacevanje:

e odkrivanje sovraznega govora na podlagi opredelitve nezakonitega sovraznega govora
v EU,

e oznacevanje objav kot morebitni sovrazni govor in obvesc¢anje ustvarjalca,

e pregled oznacenih objav, ki ga opravi cloveski moderator v 24 urah,

e objava objay, ki spadajo pod svobodo govora;

e posredovanje objay, ki vsebujejo nezakonit sovrazni govor, organom pregona in njihov
poznejsi izbris.

Odkrivanje pred objavo:
e odkrivanje sovraznega govora, preden je vsebina objavljena,
e obveséanje ustvarjalcev, ¢e se zdi, da njihove objave vsebujejo nezakonit sovrazni
govor,
e zagotovitev mozZnosti ustvarjalcem, da vsebino spremenijo ali vseeno objavijo,
e (e je vsebina objavljena, ostane oznacena, dokler je ne pregleda ¢lovek, z opozorilom
o zakonitosti in posledicah objavljanja sovraznega govora.

Z obvezno uvedbo tega orodja v druzbenih medijih v EU se bo povecala varnost na spletu,
zaScitile marginalizirane skupnosti in zagotovila skladnost s predpisi o sovraznem govoru, kar
bo prispevalo k bolj spostljivemu digitalnemu okolju.

Utemeljitev



IzboljSana zascita: to orodje umetne inteligence zagotavlja zanesljivo zasc¢ito marginaliziranih
skupin z odkrivanjem in blazenjem sovraznega govora, preden lahko povzroci Skodo. S hitrim
prepoznavanjem in odstranjevanjem nezakonitih vsebin ustvarjamo varnejse spletno okolje.
UcCinkovitost in natancnost: kombinacija odkrivanja z umetno inteligenco in c¢loveskega
pregleda zagotavlja visoko natanénost pri prepoznavanju sovraznega govora ob sposStovanju
svobode govora. 24-urni postopek pregleda zdruzuje hitrost in temeljitost ter zmanjsuje
Sirjenje Skodljivih vsebin.

Odgovornost: orodje z obve$¢anjem ustvarjalcev vsebin o morebitnem sovraznem govoru in
pravnih posledicah spodbuja odgovornost in ozave$cenost. Uporabniki se izobrazujejo o tem,
kaj je nezakonit sovrazni govor, kar spodbuja bolj premisljeno in spostljivo komunikacijo.
Preventivni ukrepi: odkrivanje pred objavo omogoc¢a uporabnikom, da pregledajo potencialno
Skodljivo vsebino, preden se objavi. Ta proaktivni pristop pomaga preprecevati Sirjenje
sovraznega govora, zmanjSuje potrebo po kazenskih ukrepih in spodbuja kulturo spostovanja.
Skladnost z zakonodajo: z zagotavljanjem, da platforme druzbenih medijev spostujejo zakone
EU o sovraznem govoru, se ustvarja enoten standard v celotnem digitalnem prostoru. S to
harmonizacijo se poenostavlja izvrSevanje in krepi pravni okvir proti sovraznemu govoru na
spletu.

Pozitivne druzbene spremembe: z uporabo tega orodja se spodbuja bolj vkljucujoca in
spostljiva druzba. Z zmanjSevanjem razsirjenosti sovraznega govora spodbujamo razli¢na
stalis¢a in poglede ter krepimo socialno kohezijo in medsebojno razumevanje.

Na splosno je to orodje umetne inteligence pomemben korak k varnejSemu in spostljivejSemu
spletnemu okolju, v katerem so digitalne interakcije usklajene z vrednotami vklju¢enosti in
dostojanstva.

Priporocilo na kratko:

e razvoj orodja za odkrivanje nezakonitega sovraznega govora na platformah druzbenih
medijev, ki bo vkljuceval naslednjo funkcionalnost;

e odkrivanje in oznacevanje morebitnega sovraznega govora v skladu s standardi EU,
obvescanje ustvarjalcev in predloZitev v pregled Cloveku. Izbris in prijava nezakonite
vsebine; objava vsebine, ki spada v svobodo govora;

e pregled vsebine pred objavo, obveséanje ustvarjalcev o morebithnem nezakonitem
sovraznem govoru in omogocanje sprememb. Oznacena vsebina se pregleda s pravnim
opozorilom.

lzobrazevanje
Priporocilo 15: Sirjenje kulture razprav v $olah po vzoru drzavljanskih forumov

Priporo€amo organizacijo mini razprav v Soli, kot je ,, mini drzavljanski forum“ med poukom.
Najucinkovitejsi nacin za vkljuCevanje otrok v razpravo (ne ustvarjanje ,drzavljanskega
razreda”) je umestitev pobude v varno okolje ob podpori izobrazevalne skupnosti: kot so
nadzorniki, pomocniki in ucitelji. Na primer, z organizacijo razprave o obrokih v menzi, s
poudarkom na navadah razli¢nih religij, lahko razpravljate o konkretnih temah, ki vsakodnevno
zadevajo otroke, ter izkoristite strokovno znanje ljudi v Soli, kot so osebje in kuharji v menzi. V
proces pojasnjevanja svojega dela otrokom bi lahko vkljucili tudi ljudi iz razli¢nih okolij, ki niso
strogo povezani z izobraZzevalnim sektorjem (npr. policija). Kar zadeva teme, ki se obravnavajo



v teh razpravah, bi se morali z otroki neposredno posvetovati o temah, ki jih Zelijo bolje
spoznati. Otroci lahko razpravljajo o kateri koli temi, Ce je prilagojena njihovi ravni in primerna.
Za izmenjavo teh izkusenj in kulture razprav po vsej Evropski uniji bi bilo lahko ucinkovito tesno
sodelovanje med Solami. Med izmenjavami bi lahko na primer Solski delegati, ki so sodelovali
v razpravi, potovali ter delili svoje izku$nje in staliS§¢a z drugimi Solskimi delegati iz evropskih
drzav. ,Rezultati“ teh razprav bi lahko prispevali k drzavljanski platformi za otroke.

Utemeljitev

Mladi so bolj odprti in sposobni sprejemati razlicna stalis¢a, kar je klju¢ni vidik boja proti
sovrastvu. Zato je treba otroke v Soli (od 6. do 16. leta) seznaniti z drzavljansko kulturo in
drzavljansko udelezbo. Ti ,forumi“, organizirani v Soli, bi morali biti orodje za usposabljanje
otrok. Kultura sodelovanja in spretnosti, pridobljene med temi razpravami, so lahko koristne
vse Zivljenje. Programi tesnega sodelovanja med Solami bi lahko bili ucinkoviti, saj ne
spreminjajo v celoti izobrazevalnih programov drzav €lanic, temvec izvajajo skupno pobudo,
katere cilj je povecati kriticno misljenje in razumevanje med evropskimi otroki.

Priporocilo na kratko:
e mladiso bolj odprti in sposobni sprejemati razli¢na stalisca,
e otroci bi morali v Soli (od 6. do 16. leta) spoznavati kulturo drzavljanske udelezbe in
razpravljanja.
Tesno sodelovanje med Solami je lahko pomembno za izmenjavo izku$enj na evropski ravni ter
za razumevanje drugih kultur in miselnosti.

Priporocilo 16: Krepitev socialnih in Custvenih vescin otrok in mladih za preprecevanje
sovrastva

Pozivamo k uvedbi kratkorocénih in srednjeroénih ukrepov za krepitev Custvenih in socialnih
vesCin otrok. V ta namen priporo¢amo izboljSanje uénega okolja v Solah ter ponudbo
dejavnosti, kot so gledalis¢e, umetnost, nenasilna komunikacija in drzavljanska vzgoja v Solah
in njihovi okolici za poucéevanje kritiénega misljenja, empatije in ¢ustvenih veséin. Kratkoro€no
zahtevamo Stevilénejse in boljSe raziskovalne Studije o vplivu dejavnosti, ki jih predlagamo za
preprecevanje sovrastva. Kratkoro€no in srednjeroéno pozivamo k preusmeritvi prednostnih
nalog programov, kot so Erasmus+, CERV ali programi, ki se financirajo iz strukturnih skladov
EU, da bi podprli tiste dejavnosti, ki preprecujejo sovrastvo v Solah in njihovi okolici. Evropska
komisija bi morala biti proaktivna pri oznacevanju navedenih prednostnih nalog in obseznem
obvescanju o njih (npr. s priporodili drzavam ¢lanicam in razpisi za projekte) ter sodelovati z
Unescom in Svetom Evrope, da bi se uskladila z ustreznimi programi. Sole, ucitelji in lokalni
akterji bi lahko navedena sredstva uporabili za izvajanje dejavnosti. Da bi se povecala socialna
vkljuéenost, bi morale biti dejavnosti brezplaéne za vse. Po priblizno petih letih zahtevamo
ustrezno oceno teh prizadevanj, da se ponovno osredotoc¢imo in odloc¢imo, ali so bili ukrepi
ucinkoviti. To bi lahko privedlo do povecanja zmogljivosti EU za preprecevanje sovrastva v
Solah.

Utemeljitev

V sedanjem izobrazevalnem sistemu se vprasanja Custvenih in socialnih vescin ne obravnavajo
dovolj resno. Tudi v Solah se pojavlja sovrastvo. Otroci niso dobro pripravljeni, da bi postali
odrasli, ki se zavedajo svojih ¢ustev. Sole so kraj, ki ga obiskujejo vsi otroci in kjer se lahko
naucijo, kako Ziveti skupaj. Ustvarjanje dobrega ucnega okolja je najboljSi nacin za



preprecevanje sovrastva. Spoznavanje sebe in drugih omogoca boljse kriticno in samokriti¢éno
misljenje ter veC strpnosti. Dejavnosti, kot so gledalis¢e, ples in nenasilna komunikacija, so
dobri nacini za pridobivanje teh vescin.

Priporocilo na kratko:

Ena od reSitev za preprecevanje sovrastva v druzbi je izboljSanje u¢nega okolja v Solah in
ponujanje dejavnosti, kot so gledalis¢e, umetnost, nenasilna komunikacija ter drzavljanska
vzgoja v Solah in njihovi okolici.

To bo otrokom omogocilo, da se naucijo ¢ustvenih in socialnih ves¢in ter jih razvijajo, kar bo
privedlo do boljSega medsebojnega razumevanja med otroki in posledicno do manjsSega
sovrastva v druzbi.

Priporocilo 17: 1zobraZevanje za vsako generacijo in vse narode o nenasilnem komuniciranju

Priporo¢amo: naj se kratkorocno oblikujejo smernice za nenasilno komunikacijo (na podlagi
dokumentov, kot je priro¢nik From Hate Speech to Non-Violent Communication (Od sovraznega
govora do nenasilne komunikacije)), ki bodo prilagojene izobrazevalnemu gradivu za mlade in
odrasle,

e srednjerono naj drzave ¢lanice pripravijo te¢aje nenasilne komunikacije, ki bodo
dopolnjevali denarno nadomestilo za brezposelnost za odrasle,

e srednjero¢no naj drzave Clanice pripravijo izobrazevalna gradiva za zaposlene,

e kratkoro€no naj EU ustvari videoposnetke o treh konceptih (STRPNOST — PRIJAZNOST
— ODPUSCANIJE) v medijskih vsebinah,

e srednjerocno naj Sole starSem (npr. v Solah) ponudijo moZnosti izobraZevanja o
nenasilni komunikaciji,

e srednjero¢no in dolgorono naj EU sprejme implicitno prilagoditev besedil (npr.
usposabljanja in izpiti): nenasilna komunikacija bi morala biti privzeto vklju¢ena v nas
jezik,

e dolgoroéno naj drzave ¢lanice metodologijo nenasilne komunikacije vkljucijo v procese
ponovnega vklju¢evanja zapornikov.

Utemeljitev

Komunikacija je eden od najpomembnejsih nadinov razumevanja v Zivljenju, vendar se je ne
u¢imo. Ce bomo poucevali to spretnost, bo med ljudmi veliko manj konfliktov in sporov. Ve¢
bo zavedanja lastnih ¢ustev, introspekcije in so¢utja do drugih. Ce bi se to uresnicilo, bi bilo v
Evropi veliko manj sovrastva. Zdaj je sovrastvo na vrhuncu, po tem pa bi morali opaziti
zmanjSanje. BoljSa komunikacija vodi k boljSemu sodelovanju, to pa k enotnejsi Evropi.

Priporocilo na kratko:

e predstavitev naslednjih kljué¢nih konceptov: STRPNOST — PRIJAZNOST — ODPUSCANJE
¢lanom druzbe z neposrednimi in posrednimi izobrazevalnimi akcijami,

e Sirjenje znanja in uporabe nenasilne komunikacije za vse starostne skupine, od mladih
do odraslih, vkljuéno s starsi,

e uporaba obstojecih smernic OZN in njihova prilagoditev izobrazevalnim gradivom,

e npriprava brezplatnega izobraZevalnega gradiva za odrasle (v delovnem in
izobrazevalnem okolju) na ravni EU,

e ustvarjanje medijskih vsebin za ozave$canje o tej metodi,



e vkljucitev nenasilne komunikacije v vsa uradna sporocila kot nacdin nagovarjanja
drzavljanov.

Drzavljanska udelezba in socialna vkljucenost

PriporocCilo 18: Oblikovanje evropskih drzavljanskih forumov za mlade (16-25let) za
spopadanje s sovrastvom

Evropski drzavljanski forumi za mlade bi morali uporabljati postopek naklju¢ne izbire, kot ga
uporabljajo sedanji evropski drzavljanski forumi, saj to omogoca zastopanost razli¢nih skupin.
Na forumih bi bilo treba obravnavati teme, povezane z izzivi in priloZnostmi, s katerimi se
soocajo mladi (tj. ustrahovanje, strpnost, sposStovanje, stereotipi in socialna vklju¢enost). Na
teh forumih bi morali mladi sodelovati kot strokovnjaki, da bi se poglobilo razumevanje kljuc¢nih
vprasanj in da bi mladi lahko izrazali svoja staliS¢a na ravni EU. Mladi, ki sodelujejo v zdruZenjih
za boj proti diskriminaciji ali za vklju¢evanje migrantov, bi lahko na primer delovali kot
»strokovnjaki“in ,viri“ za mladinski forum. Te forume bi bilo treba promovirati na platformi za
udejstvovanje drzavljanov (ki jo je treba ponovno prouciti, narediti bolj interaktivno in bolj
,kul“ ter bolje promovirati).

Utemeljitev

Mladi se pogosto ne zanimajo za politiko in se v vse manjSem Stevilu udeleZujejo volitev.
Njihove politi¢ne predstavnike (na nacionalni ali evropski ravni) volijo starejsi. Da bi se seznanili
s politiéno razpravo, spoznali, kaj pocne Evropska unija, in se zanjo zanimali, bi lahko bilo
sodelovanje v evropskem drzavljanskem forumu, kot je nas, zanimivo orodje za spodbujanje
trajnejSega sodelovanja. Evropska raven je kljuénega pomena, saj je v mnogih drzavah ¢lanicah
vizija Evropske unije omejena na odlocitve Bruslja. Bruselj velja za ,velikega Sefa, ki nalaga
Stevilna pravila“. Eksperimentiranje z drzavljanskim forumom bi lahko mladim omogocilo, da
bi se pocutili blizje Evropi in drugim mladim Evropejcem. Ker so mladi med glavnimi Zrtvami
sovrastva, se je bistveno osredotoditi nanje.

Priporocilo na kratko:

Priporoamo oblikovanje vseevropskih forumov, zlasti za mlade, o vprasanjih boja proti
sovrastvu.

Cilja tega sta: boj proti nezaupanju mladih do politikov in vklju¢evanje mladih kot del resitve
za razli¢ne probleme.

Priporocilo 19: Razvoj prostovoljnih drzavljanskih sluzb v lokalnih skupnostih za odrasle

Zagotoviti je treba ¢as za sodelovanje v teh prostovoljskih dejavnostih, na primer s pla¢animi
dopusti, rezerviranimi posebej za drzavljansko udelezbo. Hkrati pa moramo upostevati tudi
samozaposlene osebe. Ekonomske koristi bi lahko bile odli¢na spodbuda za veéjo drzavljansko
udelezbo v razlicnih kategorijah (npr. znizanje davkov). Poleg tega bi bilo treba na ravni EU
spodbujati pomen lokalnih pobud: EU bi lahko spodbujala in podpirala te lokalne pobude po
vsej Evropi, pri ¢emer bi zagotavljala izkusnje in finan¢no podporo. Trajanje te prostovoljne
sluzbe bi bilo krajSe od programa Erasmus za zaposlene ali samozaposlene (na primer en
teden).

Utemeljitev



Za boj proti sovrastvu je zelo pomembna lokalna raven, lokalne skupnosti pa so dragocena
podpora socialni koheziji. Prostovoljstvo v zdruZenjih, ki spodbujajo vklju¢evanje, bi moralo biti
na primer dostopno vsem starostnim skupinam. Evropska unija bi lahko podprla te pobude za
boj proti sovrastvu na lokalni ravni in omogocila izmenjavo izkusenj med razli¢nimi lokalnimi
akteriji.

Priporocilo na kratko:
e prostovoljne drZzavljanske sluzbe bi morale biti dostopne vsem, ne glede na ekonomske
ali poklicne okoliscine,
e podjetja morajo svojim zaposlenim omogociti, da preizkusijo te evropske prostovoljske
programe (s podporo Evrope),
e prostovoljstvo in pridobljene spretnosti je treba ceniti.

Priporocilo 20: Pomoc pri ponovnem iskanju smisla Zivljenja

Priporo¢amo, naj EU spodbuja ustvarjanje skupnostnih prostorov za podporo marginaliziranim
osebam. Ta pomoc¢ je lahko usmerjena v razlicne smeri, odvisno od potreb posameznika.
Priporoamo, naj se ljudem omogoci, da najdejo delo kot obliko osebne avtonomije in
stabilnosti, hkrati pa naj se zagotovi posebna podpora tistim skupinam, ki tezje dostopajo do
trga dela, na primer invalidom, beguncem, brezdomcem, zlorabljenim itd. Posebna pomoc¢ v
teh primerih bi lahko vklju€evala pripravo na prijave za zaposlitev, razgovore, skrb za higieno
in pridobitev ustreznih oblacil za delo.

Za tovrstne pobude, ki jih vodi skupnost, bi se lahko zagotovila javna sredstva, hkrati pa bi se
lahko izkoristile solidarnostne mreze in prostovoljne pobude, ki Ze obstajajo v skupnosti, tako
da bi bile finanéne nalozbe trajnostne za javne proracune. Treba bi bilo sprejeti zavezo, da se
ohranijo dolgorocni pogoji financiranja centrov.

Te solidarnostne in podporne pobude bi morale skupaj zajemati dve potrebi: po eni strani
zagotavljanje specializirane pomoci posebnim skupinam, ki imajo lahko posebne potrebe, in
po drugi strani odprtost za razlicne marginalizirane skupine brez ustvarjanja prednostnih
lestvic ali preferenc, ki bi lahko prispevale k nadaljnjemu sovrastvu in diskriminaciji.

V teh centrih je mogoce poiskati posebno in takojSnjo pomoc glede na osebne primere ob
podpori ustrezno usposobljenih prostovoljcev in/ali strokovnjakov, ki lahko ljudi usmerijo na
mesta, kjer lahko prejmejo posebno pomoé¢. Pomoc¢ se lahko zagotovi ne le osebam iz
marginaliziranih skupin, temve¢ vsem, ki se znajdejo v osebnih okolis¢inah ali Zivljenjskih
situacijah, v katerih bi lahko potrebovali podporo.

V teh skupnostnih centrih lahko potekajo tudi delavnice, dejavnosti, medkulturne izmenjave,
dogodki in praznovanja, ki pomagajo ustvarjati obéutek skupnosti in premagovati ovire zaradi
diskriminacije. Ti prostori bi morali biti prijazni ljudem, kar pomeni, da bi se morali v njih
pocutiti dobrodosle in sproséene.

Center, ki bo nudil pomog¢, in prejemnik, ki mora doseci dogovorjene rezultate v doloéenem
c¢asovnem okviru, bi se morala medsebojno zavezati. Za reSevanje posebnih primerov bo
morda potreben daljsi ¢as, ki ga bodo strokovnjaki ocenili za vsak primer posebej.

Utemeljitev

To priporocilo je pomembno, saj bi si ljudje z obiskovanjem skupnostnih centrov zelo olajsali
zivljenje. Bili bi novost, dajali bi upanje in navdihovali. Z upoStevanjem tega priporocila bi se
izboljsalo duSevno zdravje in pomagalo ljudem s tezavami doma, poleg tega pa bi se lahko vsem



ljudem v prikrajSanem poloZaju, ki jim ta reSitev lahko pomaga, zagotovili streha nad glavo,
uZivanje njihove temeljne pravice do dostojnega Zivljenja in pomoc¢ pri iskanju smisla.
Pomembno je, ker bi ljudem omogocilo, da vplivajo drug na drugega, gradijo odnose in
razumejo tezave drug drugega. Ljudje se ne bi pocutili stigmatizirane ali zaznamovane.
Ponovno moramo postati ¢loveska bitja (ne le pospesevati tehnologijo na racun humanizacije).
Ljudje potrebujejo priloZznosti in s tem priporoCilom bi se lahko ustvarila nova delovna mesta.
Priporocilo bi lahko spodbudilo bolj vkljucujoco, praviéno, enakopravno, smiselno in empati¢no
druzbo, v kateri lahko vsi enakopravno sodelujejo in v kateri vprasanj, kot sta revséina in
brezdomstvo, ne normaliziramo, ker ustvarjajo sovrastvo.

globalne odgovore za globalna vprasanja. Ucinek bi bil sprva viden v majhnem obsegu, nato
pa bi se povecal.

Obstajajo tveganja, ¢e socialni delavci niso usposobljeni za to delo in ¢e zamisel ni dobro
zasnovana. Druga tveganja so lahko financna, jezikovna ali povezana z vklju¢evanjem.

Priporocilo na kratko:

e EU bi morala spodbujati ustvarjanje skupnostnih prostorov za podporo
marginaliziranim skupinam,

e pomoC bi morala biti prilagojena potrebam posameznika s podporo ustrezno
usposobljenih prostovoljcev in/ali strokovnjakov, pri ¢emer se center in prejemnik
medsebojno zaveZeta dogovorjenim rezultatom in ¢asovnim okvirom, z moznimi
podaljsanji za posebne primere,

e zavezati bi se bilo treba dolgoro¢nemu javnemu financiranju, pri tem pa izkoristiti ze
obstojece solidarnostne mreze in pobude prostovoljcev.

Priporocilo 21: V iskanju ljudi: spoprijemanje z druzbeno neenakostjo za boj proti sovrastvu v
EU

Druzbena neenakost, kot je opisana v opredelitvi problema, je eden od kljuénih dejavnikov
sovrastva v nasi druzbi. Institucije in drZave ¢lanice EU tega problema kljub njegovemu pomenu
ne obravnavajo ustrezno, kar kaze na potrebo po celovitih raziskavah, ki bi jih financirala EU,
da bi opredelili in odpravili povezave med druzbeno neenakostjo in sovrastvom.

Razumevanje teh povezav je bistveno za oblikovanje ucinkovitih politik in ukrepov. Brez trdnih
empiriénih dokazov, ki temeljijo na kvalitativnih in kvantitativnih podatkih, so lahko
prizadevanja za odpravo druzbene neenakosti napacno usmerjena ali neucinkovita.
Vklju€evanje socialnih organizacij v zbiranje podatkov zagotavlja, da podatki odrazajo realnost
tistih, ki jih je neenakost najbolj prizadela, ter zagotavlja natan¢nejSo in ustreznejsSo podlago za
raziskave s pristopom od spodaj navzgor. Stalno objavljanje teh ugotovitev bo prispevalo k
teko¢im prizadevanjem in jih izboljSalo. Rezultati Studij se lahko vklju¢ijo v kampanje
ozavesc¢anja.

Utemeljitev

Priprava smernic in kampanj na podlagi temeljitih raziskav omogoca ciljno usmerjene ukrepe,
s katerimi se obravnavajo posebni nacini, na katere druzbena neenakost spodbuja sovrastvo.
Ta strateski pristop lahko znatno zmanjsa socialne napetosti in spodbudi socialno kohezijo ter
omogoci sistemske spremembe.

Zbiranje podatkov o ucinku pozitivnih ukrepov in stalno objavljanje ugotovitev spodbujata
preglednost in odgovornost. S tem procesom se zagotavljajo informacije za oblikovalce politik



in deleZnike, poleg tega pa se krepi zaupanje javnosti in spodbujajo skupna prizadevanja za
odpravo druzbene neenakosti.

Vzpostavitev standardov za preverjene, zanesljive podatke in harmonizirano metodologijo,
vkljuéno z osebnimi mneniji ter kvantitativnimi in kvalitativnimi podatki, zagotavlja zanesljivost
in celovitost raziskav.

Obravnavanje druzbene neenakosti s celovitimi raziskavami in zbiranjem podatkov je klju¢no
za zmanjSanje sovrastva in spodbujanje bolj povezane druzbe v EU. Ta pristop zagotavlja
potrebna spoznanja in orodja za oblikovanje ucinkovitih politik in ukrepov, ki na koncu
prispevajo k praviénejSemu in skladnejSemu druzbenemu okolju.

Priporocilo na kratko:

e institucije in drZave ¢lanice EU se premalo ukvarjajo z druzbeno neenakostjo (kot
gonilno silo in vzrokom sovrastva), zato je treba opraviti ve€ raziskav za opredelitev in
obravnavanje povezav med druzbeno neenakostjo in sovrastvom;

e izvedba celovite raziskave o povezavi med druzbeno neenakostjo in sovrastvom, ki bi
jo financirala EU, z vkljuditvijo razliénih deleznikov v zbiranje podatkov. Uporaba
ugotovitev za oblikovanje ciljno usmerjenih politik in kampanj ozaves$c¢anja za
spodbujanje socialne kohezije;

e vkljucitev nevladnih organizacij, drzav ¢lanic in raziskovalnih institutov v obseino
zbiranje podatkov z uporabo kvalitativnih in kvantitativnih metod;

e zagotovitev stalnega objavljanja ugotovitev.



